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POJMOVNIK

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Tehnicka smetnja: prijava prekida, smetnje ili naruSavanja kakvoce obavljanja elektronickih
komunikacijskih usluga, uzrokovanog kvarom u elektronickoj komunikacijskoj mrezi
operatora, zaprimljena pri nadleznoj sluzbi operatora, $to ne podrazumijeva kvarove i
smetnje na korisnickoj ili pretplatnickoj terminalnoj opremi,

Operator: operator javnih komunikacijskih usluga u nepokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi kojem je krajnji korisnik podnio zahtjev za zasnivanjem pretplatni¢kog
odnosa,

Racun: dokument koji sadrZi sve potrebne podatke koji krajnjim korisnicima omogucuju
jednostavnu provjeru i kontrolu troskova za odredeno vremensko razdoblje. Podroban ispis
racuna se izdaje u pisanom ili elektroni¢kom obliku u skladu sa zahtjevom krajnjeg korisnika,
Postojeéi operator: operator javnih komunikacijskih usluga u nepokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mreZi koji u trenutku podnoSenja jedinstvene izjave o raskidu ugovora
krajnjem korisniku pruza jednu ili vise elektronic¢kih komunikacijskih usluga,

Cjenik za fiksne usluge BTNET-a: lista fiksnih usluga BTNET-a i pripadajuéih cijena, ukljucujudi
opis i specifi¢nosti pojedine fiksne usluge BTNET-a, koja je svakodobno dostupna krajnjem
korisniku usluga odnosno Pretplatniku fiksnih usluga na prodajnom mijestu ili internetskim
stranicama BTNET-a te Cini sastavni dio Pretplatnickog ugovora,

Dodatne usluge: Fiksne usluge koje po svojoj prirodi dopunjuju ili ovise o drugoj usluzi
BTNET-a (npr. CLIP - prikaz broja pozivatelja, CLIR - jednokratna zabrana prikaza vlastitog
broja, tarifne opcije). Pojedine dodatne usluge moguce je koristiti samo pomocu posebne
terminalne opreme koja podrzava takve usluge,

Terminalna oprema: terminalna oprema BTNET-a koja spaja pretplatnicku terminalnu
opremu i prikljuénu tocku te ¢ini sastavni dio fiksne mreze BTNET-a,

Poslovni pretplatnik: fizicka i/ili pravna osoba koja s BTNET-om ima sklopljen Pretplatnicki
ugovor o pruzanju usluga koje su predmet ovih Opcih uvjeta ili takvu uslugu zahtijeva, a nije
Privatni pretplatnik,

Potpis/potpisivanje: vlastoru¢no potpisivanje, odnosno bilo koji drugi nacin potpisivanja
sukladno vazec¢im propisima koje BTNET ucini dostupnim, a Sto ukljucuje, bez ogranicenja,
napredni elektronicki potpis i digitalizirani potpis,

Pretplatnicki telefonski broj: telefonski broj iz nacionalnog Plana numeriranja, koji je
sekundarno dodijeljen Pretplatniku,

Pretplatnicki ugovor: ugovor izmedu Pretplatnika i BTNET-a o pruZanju usluge koja je
predmet ovih Op¢ih uvjeta,

Pretplatnik: pravna ili fizicka osoba koja je sklopila Pretplatnic¢ki ugovor s BTNET-om o
pruzanju usluga koje su predmet ovih Opcih uvjeta ili ih zahtijeva,

Privatni pretplatnik: fizicka osoba koja s BTNET-om ima sklopljen Pretplatnicki ugovor u svrhe
koje nisu namijenjene njegovoj poslovnoj djelatnosti ili ih zahtijeva,

Priklju¢na tocka: sucelje za uslugu u objektu na lokaciji Pretplatnika kojim se omogucava
pristup fiksnoj mrezi BTNET-a pomocu kucne instalacije,

Specifikacija Usluga BTNET-a: sastavni dio Cjenika za fiksne usluge BTNET-a koji ukljucuje
opis, specificnosti i pripadajuce cijene pojedine fiksne usluge, a koja je svakodobno dostupna
krajnjem korisniku usluga odnosno Pretplatniku fiksnih usluga na prodajnom mijestu ili
internetskim stranicama BTNET-a te Cine sastavni dio Pretplatnickog ugovora,
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16. Zahtjev: zahtjev za sklapanje Pretplatni¢kog ugovora s BTNET-om i/ili svaki naknadni zahtjev
za pruzanje pojedine usluge BTNET-a, odnosno izmjenu Pretplatni¢kog ugovora s BTNET-om
osim ako u odredenom slucaju nije navedeno drugacije,

17. Identifikacijski e-mail: adresa elektronicke poste koju Pretplatnik navede u Zahtjevu smatra
se elektronickim kanalom komunikacije i identifikacije Pretplatnika.



OPCE ODREDBE

Clanak 1.

(1)

(2)

(3)

Opdi uvjeti poslovanja (dalje: Op¢i uvjeti) opisuju i ureduju uvjete pruzanja elektronickih
komunikacijskih usluga od strane BTNET-a d.o.o. (dalje: BTNET) te prava i obveze izmedu
Pretplatnika tih usluga (dalje: Pretplatnik) i BTNET-a.

BTNET pruza sljedeée usluge: prikljuenje i pristup na javnu elektronicku komunikacijsku
mrezu, javno dostupne telefonske usluge u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi,
usluge prijenosa slike, govora i zvuka putem elektroni¢kih komunikacijskih mreza, usluge
pristupa internetu, usluge s posebnom tarifom, usluge prijenosa govora putem interneta kao
i sve dodatne usluge koje se pruzaju temeljem ovih Op¢ih uvjeta.

Na odnose izmedu BTNET-a i Pretplatnika koji nisu uredeni ovim Opéim uvjetima, primjenjuju
se odredbe Zakona o elektronickim komunikacijama, Pravilnik o nacinu i uvjetima obavljanja
djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga i drugih mjerodavnih propisa
Republike Hrvatske.

ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA

Clanak 2.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Pretplatnicki odnos se zasniva potpisivanjem Ugovora o pruzanju telekomunikacijskih usluga
(dalje: Ugovor) kojeg mogu potpisati sve poslovno sposobne fizicke i/ili pravne osobe.
Pretplatnik ¢e u trenutku potpisivanja Ugovora ovlastenoj osobi BTNET-a predoditi svoje
identifikacijske dokumente te ¢e dopustiti presliku istih (osobna iskaznica ili drugi vazedi
dokument). Ako Ugovor sklapa pravna osoba potrebna je preslika rjeSenja Trgovackog suda il
izvadak iz drugih registra (npr. obrtni registar i sl.) da bi se utvrdio identitet, status i platezna
sposobnost Pretplatnika.

Potpisivanjem Ugovora Pretplatnik prihvaca uvjete koriStenja BTNET-a utvrdene ovim Op¢im
uvjetima. BTNET ¢e Pretplatniku prije potpisivanja Ugovora uruciti ove Opée uvjete te Cjenik
BTNET usluga i paketa (dalje: Cjenik), odnosno prije potpisivanja Ugovora uputiti Pretplatnika
da ove Opce uvjete i Cjenik moZe preuzeti s internet stranica www.btnet.hr.

Potpisom Ugovora, Pretplatnik daje pristanak BTNET-u da moZe koristit njegove osobne
podatke, ukljucujudi i OIB za vlastite potrebe, odnosno da iste moZze prikupljati, obradivati i
razmjenjivati te ih voditi pohranjene u svojim rac¢unalnim bazama, i na drugi nacin, radi
pruzanja usluga, a u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka (NN 103/2003).
Pretplatnik takoder daje pristanak BTNET-u da moZe njegove osobne podatke koristiti u
svrhu davanija istih pravnim osobama radi naplate potraZivanja. Pretplatnik jamdi ispravnost
OIB-a navedenog u Ugovoru i priloZzenim vazeéim osobnim dokumentima.

Ugovor o pruzanju telekomunikacijskih usluga sadr?i sve elemente koji su propisani Clankom
8. Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronic¢kih komunikacijskih mreza i
usluga (NN br. 154/11, 149/13, 82/14, 24/15, 42/16 i 68/19).

Ugovor za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa sadrzi:

1. naziv i sjediSte pravne osobe, odnosno ime i prezime i adresu fizicke osobe podnositelja
zahtjeva,

2. vrstu elektronicke komunikacijske usluge koja se ugovara,
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3. sveukupnu cijenu usluge koja uz osnovnu cijenu ukljuéuje sve dodatne naknade i popuste s
vremenskim trajanjem, kao i naziv stavki vazeceg cjenika operatora, prema kojem ce se
naplacivati sve pojedinacno navedene naknade i popusti ugovorene usluge za vrijeme
trajanja ugovorne obveze i nakon njenog isteka,

4. obavijest o obvezi i nac¢inu mjerenja brzine u slucaju prigovora (pretplatnicki ugovori za
usluge Sirokopojasnog pristupa internetu),

5. trajanje ugovora, uvjete otkazivanja postojeceg i sklapanja novog ugovora te upozorenje
da se pretplatnicki odnos po isteku razdoblja obveznog trajanja ugovora nastavlja na
neodredeno vrijeme, sve dok ga korisnik ili operator ne raskine,

6. adresu priklju¢ne tocke na kojoj se Pretplatniku omogucuje pristup javnoj komunikacijskoj
mrezi,

7. adresu za dostavljanje obavijesti i adresu za dostavljanje racuna za obavljene elektronicke
komunikacijske usluge,

8. adresu elektronicke poste na koju Pretplatnik Zeli primati obavijesti u slu¢ajevima kada
ugovara usluge pristupa internetu,

9. za pretplatnicke ugovore za uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu, minimalnu brzinu
Sirokopojasnog pristupa internetu u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mreZi.

(7) Pretplatnik prilikom potpisivanja Ugovora, ukoliko Zeli zadrzati telefonski broj koji mu je
dodijelio drugi Operator, mora podnijeti Zahtjev za prijenos broja na obrascu propisanom od
strane Hrvatske regulatorne agencije za mreZne djelatnosti (dalje: Agencija) te ga ispuniti
zajedno sa Ugovorom.

(8) Pretplatnik je upoznat da prilikom prijenosa broja na primatelja broja prestaje pretplatnicki
odnos s prethodnim Operatorom davatelja broja, radi ¢ega ¢e Pretplatnik izgubiti sve usluge i
postavke iz ranijeg pretplatnickog odnosa vezano uz telefonsku uslugu, a moguce i uz ostale
usluge koje Pretplatnik ima s prethodnim Operatorom, o ¢emu je Pretplatnik duzan sam
voditi brigu.

(9) Ukoliko Pretplatnik prilikom potpisivanja Ugovora zatrazi da mu se dodijeli/e novi telefonski
broj/evi isti ¢e mu se dodijeliti te usluga naplatiti sukladno Cjeniku.

(10) Ako prijenos broja ne bude mogué¢, BTNET ¢ée obavijestiti Pretplatnika o istome te ¢e mu na
zahtjev dodijeliti novi Pretplatnicki broj. BTNET ne snosi odgovornost za nemogucnost ili
kasnjenje u prijenosu broja uzrokovano od strane Pretplatnika ili prethodnog Operatora
davatelja broja.

(11) Rok za realizaciju Ugovora ne tece ako je na lokaciji Pretplatnika potrebno izvesti dodatne
radove za izgradnju priklju¢ne tocke, ako Pretplatnik nije dostupan na lokaciji, za vrijeme
trajanja vise sile, zbog radnja treéih strana ili zbog nemoguénosti pristupa infrastrukturi i/ili
mreZi zbog postupanja trecih strana, a BTNET je prethodno poduzeo sve potrebite radnje u
svrhu pristupa infrastrukturi/mrezi.



POSEBNE ODREDBE O SKLAPANJU UGOVORA NA DALJINU | UGOVORA IZVAN SLUZBENIH
PROSTORIA

Clanak 3.

(1)

(2)

(3)

BTNET ¢e omoguciti Pretplatniku sklapanje Ugovora na daljinu, Sto osobito ukljucuje

sklapanje Ugovora putem interneta, elektronicke poste, telefona s ljudskim posredovanjem,

putem posebno tiskanih adresiranih i neadresiranih materijala, te druga sredstva daljinske
komunikacije utvrdena pozitivnim pravnim propisima.

Pretplatnik ¢e Operatoru dati osobne podatke i privolu o koristenju istih, kao i suglasnost za

provjeru identiteta putem preslike osobnih dokumenata, a Operator ¢e voditi rauna o

zastiti osobnih podataka, te e ih koristiti sukladno Pravilniku o zastiti osobnih podataka.

U slucaju sklapanja Ugovora na daljinu putem telefona, osoba koja predstavlja Operatora je

obvezna u telefonskom razgovoru Pretplatniku uz sve obavijesti o usluzi temeljem posebnog

zakona posebno navesti:

- da Pretplatnicki ugovor moZe sklopiti samo osoba koja ¢e po tom ugovoru postati
Pretplatnik, odnosno korisnik unaprijed pla¢ene usluge;

- Unato¢ tome $to na Zahtjevu nema vlastoru¢nog potpisa on ispunjava sve zakonom
odredene odredbe, tako Sto je sadrZajno u skladu sa Pravilnikom o nacinu i uvjetima
obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga NN br. 154/11,
149/13, 82/14, 24/15, 42/16i68/19,

- snima li se razgovor i u koje svrhe,

- da korisnik pristajanjem na ponudu putem telefona sklapa Ugovor na daljinu te ¢e o
ugovorenoj usluzi dobiti Obavijest o sklopljenom ugovoru (dalje: Obavijest) na trajnom
mediju sukladno Zakonu o zastita potroSaca u roku 15 dana; Nakon $to Pretplatnik
potvrdi svoju suglasnost na zaprimljenu Obavijest, Ugovor se smatra sklopljenim;
Potvrdu suglasnosti za sklapanje Ugovora Pretplatnik moZe dati pisanim putem,
elektronickim kanalom komunikacije (e-posta, sa osobne e-mail adrese) ili placanjem
prvog racuna.

Obavijest o usmeno sklopljenom Ugovoru na daljinu mora sadrzavati:

- imei prezime Pretplatnika, odnosno naziv tvrtke ukoliko se radi o pravnoj osobi,

- adresu prikljuéenja usluge,

- telefonski broj za kontakt,

- vrstu, naziv i sadrZaj usluge,

- minimalno ugovoreno trajanje Ugovora,

- informaciju o trajanju i/ili isteku promotivnog razdoblja,

- datum sklapanja Zahtjeva za pretplatnicki odnos,

- jasnoizraZzene podatke o tvrtki s kojom Pretplatnik sklapa Ugovor,

- servisni broj odnosno sluzbeni e-mail za komunikaciju,

- informacije o dokumentima koji ¢ine pretplatnicki ugovor te gdje ih Pretplatnik moze
zatraziti i pogledati,

- jasno istaknutu naznaku da pretplatnicki ugovor nije sklopljen dok korisnik nije dao svoju
potvrdu suglasnosti na nacin koji mu je naveden u Obavijesti,

- da adresa elektronicke poste koju Pretplatnik navede u Zahtjevu smatra se elektronic¢kim
kanalom komunikacije i identifikacijom Pretplatnika te se razmjena dokumenata vodi
putem te e-mail adrese,



da Pretplatnik ima pravo raskida Ugovora: ukoliko podaci o ugovorenoj usluzi nisu u
skladu sa njegovim Zahtjevom i/ili smatra da je doslo do prijevare ili zloupotrebe
podataka i NE Zeli koristiti usluge Operatora; Pretplatnik ima pravo ne navodedi razloge,
na raskid Ugovora bez placanja naknade i to u roku 14 dana od kada je Pretplatnik dao
svoju suglasnost o sklapanju Ugovora,

Pretplatnik moze izjaviti raskid slanjem pisanog Zahtjeva za jednostrani raskid Ugovora
Operatoru na e-mail info@btnet.hr sa e-mail adrese za komunikaciju ili postom na
adresu BTNET d.o.o., Radni¢ka cesta 48, 10000 Zagreb; ukoliko pisani Zahtjev za
jednostrani raskid Ugovora Salje sa neautorizirane e-mail adrese koja nije navedena u
Zahtjevu, odnosno u Ugovoru ili postom, Pretplatnik tada treba priloZiti odgovarajucu
identifikacijsku dokumentaciju tj. presliku obje strane osobne iskaznice podnositelja
takvog Zahtjeva za jednostrani raskid Ugovor. Ukoliko Pretplatnik izjavi raskid
telefonskim putem duzan je identificirati se izrekom imena i prezimena, adresom
prikljucka, OIB-a, nazivom paketa usluga za koje ima sklopljen pretplatnicki Ugovor,
Zahtjev za jednostrani raskid stupa na snagu u trenutku kada je BTNET zaprimio Obavijest
o raskidu ukoliko je isti podnesen u roku navedenom u ovom ¢lanku.

(4) Opcéa dokumentacija, Opéi uvjeti poslovanja, Cjenik, Kodeks ponaSanja na internetu cine

sastavni dio pretplatnickog Ugovora te su dostupni na sluZzbenoj web stranici Operatora:

www.btnet.hr .

(5) Ugovor sklopljen na daljinu smatra se sklopljenim danom kada je Pretplatnik potvrdio svoju

suglasnost nakon primitka Obavijesti o sklapanju ugovora.

(6) U slucaju sklapanja Ugovora izvan poslovnice, BTNET se obvezuje dostaviti Pretplatniku pisanu

Obavijest o sklopljenom ugovoru izvan sluzbenih prostorija na kuénu adresu ili adresu

sjedista tvrtke. Ugovor sklopljen izvan poslovnice smatra se sklopljenim na dan kad je

Pretplatnik potpisao dokumentaciju. Pretplatnik koji je na ovaj nacin sklopio Ugovor, ima

pravo na raskid u roku od 14 (Cetrnaest) dana od sklapanja Ugovora, u kojem slucaju

Pretplatniku neée biti naplaéena naknada za prijevremeni raskid Ugovora, a o ¢emu ce

Pretplatnik biti obavijeSten u pisanoj potvrdi. Zahtjev za jednostrani raskid u roku od 14

(Cetrnaest) dana se podnosi pisanim putem kojeg je Pretplatnik obvezan potpisati, a stupa na

snagu u trenutku kada je BTNET zaprimio Zahtjev za jednostrani raskid Ugovora ukoliko je isti

podnesen u roku iz ovog stavka.

PODACI O PODNOSITELJU ZAHTJEVA/UGOVORA ODNOSNO PRIVOLE PRETPLATNIKA

Clanak 4.

(1) Pretplatnik je duZan pruZiti potrebne podatke i/ili dokumente nuZne radi njegove

identifikacije te u svrhu zasnivanja i ispunjavanja prava i obveza iz ugovornog odnosa u kojem

BTNET zatraZi, a sukladno posebnim propisima.

(2) Podaci koji se ticu ugovornog odnosa, na temelju kojih se vrsi obracun i naplata usluga,

uklju€ujuci prometne podatke, obraduju se u svrhu:

pruzanja telekomunikacijske usluge,
obracuna i naplate pruzenih usluga,
provjere platezne sposobnosti,
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(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

- rjeSavanje prigovora,
- osiguravanja adekvatne razine sigurnosti usluge i/ili mreZe i sprje¢avanja zlouporabe i
prijevara.
Svoju privolu za obradu podataka iz ovog stavka, koja se podrazumijeva kao sadrzajni dio
usluge u pitanju, Pretplatnik daje podnosenjem Zahtjeva/Ugovora, potpisom odnosno
koristenjem predmetne usluge. Podaci o Pretplatniku mogu se obradivati i u druge zakonom
odredene te dopustene svrhe.
U svrhu omogudéavanja Sto lakSeg i Zeljenog nacina pristupa besplatnim individualno
oblikovanim promidzbenim obavijestima o uslugama i proizvodima BTNET-a, kao i zastite
legitimnih poslovnih interesa, odnosno prevencije zlouporabe i prijevare, BTNET mora
raspolagati odredenim podacima uz privolu Pretplatnika.
BTNET je ovlasten koristiti ugovorne podatke iz Pretplatni¢kog ugovora s Pretplatnikom u
svrhe: opce korisnicke podrske, unaprjedivanja prodaje i promidzbe usluga i proizvoda
BTNET-a te segmentacije i istraZzivanja trZista, a u cilju kreiranja novih proizvoda i usluga
BTNET-a. BTNET je ovlasten vrsiti izravnu promidzbu usluga i proizvoda BTNET-a radi Sto
boljeg informiranja Pretplatnika o ponudi proizvoda i usluga BTNET-a putem pisanih
obavijesti, elektronske poste, telefona, tekstualnih poruka (sms, mms), izravnim kontaktom
od strane prodajnog djelatnika. BTNET ostvaruje pravo prikupljati i obradivati nuzne podatke
za provjeru plateZne sposobnosti prije zasnivanja ugovornog odnosa s BTNET-om, odnosno
ustupiti podatke tre¢im osobama radi naplate potrazivanja koja ima prema Pretplatniku, a to
sve radi zastite legitimnog poslovnog interesa BTNET-a u vidu smanjenja rizika od moguceg
nastanka Stete, kao i u svrhu zastite Pretplatnika.
Pretplatnik potvrduje da je u smislu vaZzeéih propisa detaljno obavijesten o obradi podataka
te je suglasan s nacinima davanja privole. Pretplatnici koji su zasnovali pretplatnicki odnos po
stupanju na snagu ovih Opcih uvjeta, ocitovanja volje oko obrade podatka iz ovog stavka
izraZzavaju putem Zahtjeva u kojem su taksativno navedene privole, odnosno putem drugog
Zahtjeva Pretplatnika.
Svaka dana privola moZe se u svako doba besplatno opozvati ili ograniciti, u cijelosti ili
djelomicno podnosenjem Zahtjeva BTNET-u pisanim putem, osobno ili elektronskim putem.
Pretplatnik mora obavijestiti BTNET o svakoj promjeni osobnih podataka iz Ugovora odmah, a
najkasnije 30 dana od nastanka promjene. Pretplatnik je isklju¢ivo odgovoran za svaku Stetu
koja moze nastati u slucaju neispunjavanja te obveze. U protivhom, smatrati ¢e se da je
dostava temeljem postojeéih podataka valjano izvrSena.
Uz privolu Pretplatnika , podaci o Pretplatniku se objavljuju u javnom telefonskom imeniku,
do opoziva, u opsegu koji Pretplatnik odredi. Pretplatnici koji su pravne osobe ne mogu traziti
ogranicenje upisa podataka nuznih za temeljnu identifikaciju i komunikaciju u javni imenik.
Poslovni Pretplatnik podnosenjem Zahtjeva ovlaséuje BTNET na davanje financijskim
institucijama i drustvima registriranim za djelatnost provjeravanja kreditne sposobnosti,
prikupljanje od istih i dalje obradivanje nuznih podataka za provjeru platezne sposobnosti
Poslovnog Pretplatnika prije sklapanja pretplatnickog odnosa s BTNET-om, a sve to radi
zastite legitimnog poslovnog interesa BTNET-a i smanjivanja rizika od moguceg nastanka
Stete, umanjenja buducéeg duga i primjene politike upravljanja, kao i u svrhu zastite interesa
Poslovnog Pretplatnika.
BTNET obraduje samo one osobne podatke Pretplatnika koji su nuzni za postizanje odredene
legitimne svrhe, a sve u skladu sa Opc¢om uredbom o zastiti osobnih podataka (GDPR).



PRIHVAT UGOVORA

Clanak 5.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Po primitku zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa u nepokretnoj elektronic¢koj
komunikacijskoj mreZi, BTNET ¢e u roku od petnaest (15) dana od dana sklapanja
pretplatnickog Ugovora dostaviti Pretplatniku potvrdu tehnicke moguénosti odnosno
obavijest o tehnickoj nemogucénosti pruzanja usluge s obrazlozenjem, pri ¢emu je prihvatljiv
nacin obavjestavanja koji mora biti pouzdan i dokaziv. Prihvatom zahtjeva za zasnivanje
pretplatnickog odnosa u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi, BTNET se
obvezuje u roku od trideset (30) od dana sklapanja pretplatni¢kog ugovora s korisnikom
realizirati zatrazenu uslugu. Nakon isteka ovog roka, ukoliko usluga nije realizirana,
Pretplatnik ima pravo na raskid pretplatnickog ugovora bez naplate naknade za prijevremeni
raskid ugovora podnoSenjem zahtjeva za raskid ugovora i pravo na naknadu za kasnjenje u
realizaciji usluge sukladno ¢lanku 67. stavcima 1., 2.,3., 4., 5. i 6. Pravilnika o naCinu i uvjetima
obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (NN br. 154/11, 149/13,
82/14, 24/15, 42/16 i 68/19). Rok za realizaciju zahtjeva ne tece ako je na lokaciji Pretplatnika
potrebno izvesti dodatne radove za izgradnju priklju¢ne tocke, ako Pretplatnik nije dostupan
na lokaciji, za vrijeme trajanja viSe sile, zbog radnja trecih strana ili zbog nemoguénosti
pristupa infrastrukturi i/ili mreZi zbog postupanja trec¢ih strana, a operator je prethodno
pravovremeno poduzeo sve potrebite radnje u svrhu pristupa infrastrukturi i/ili mrezi.
Ugovor sklopljen na daljinu smatra se sklopljenim danom kada je Pretplatnik potvrdio svoju
suglasnost nakon primitka Obavijesti o sklapanju ugovora iz ¢lanka 3. ovih Opdéih uvjeta, a rok
za raskid ugovora tece od dana sklapanja Ugovora. Operator potvrdu sklapanja Ugovora
moze traziti pisanim putem, elektronic¢kim putem ili plaéanjem prvog rac¢una, o ¢emu je
Pretplatnik obavijeSten u samoj Obavijesti o sklapanju ugovora iz ¢lanka 3.
Ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija smatra se sklopljenim na dan potpisa
dokumentacije od strane Pretplatnika, a rok za raskid ugovora tece od dana sklapanja
Ugovora.
U slucaju kada je Ugovor sklopljen u Poslovnici te je Pretplatnik se obvezao prouciti Opce
uvjete poslovanja, Cjenik naknadno, primjerice preuzimanjem putem interneta, tada Ugovor
moze raskinuti bez pla¢anja naknade za prijevremeni raskid ako u slijededa tri radna dana
jasno izjavi da se s uvjetima ne slaZze i odustaje od Ugovora.
Ugovor je moguce sklopiti na :
- odredeno razdoblje obveznog minimalnog trajanja od 12 mj. ili 24 mj. koje je odredeno
Ugovorom,
- neodredeno razdoblje,
- odredeno Ugovorom u okviru posebne ponude BTNET-a.
U slucaju telefonske usluge te Zahtjeva za prijenos broja, vrijeme pocetka pretplatnickog
odnosa izmedu BTNET-a i Pretplatnika pocinje danom realizacije Zahtjeva za prijenos broja.
Pojedina usluga BTNET-a, Cije je koriStenje uvjetovano pruzanjem neke druge usluge
sukladno pripadajudoj specifikaciji usluga iz Cjenika, prati pravnu sudbinu usluge koja joj je
preduvjet.
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ODBIJANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA

Clanak 6.

(1)

BTNET ima pravo odbiti Ugovor ili Zahtjev za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa u slijedeéim

slu¢ajevima:

ako na lokaciji prikljucenja ne postoje standardni tehnicki uvjeti za priklju¢enje na mrezu,
ako Podnositelj zahtjeva BTNET-u ne pruzi dokaz o identitetu te sve podatke i/ili
dokumente potrebne za sklapanje Pretplatnickog ugovora sukladno ovim Opéim
uvjetima,

ako je Pretplatnik maloljetna osoba ili osoba ogranicene i/ili bez poslovne sposobnosti, a
nema valjano odobrenje zakonskog zastupnika,

ako Pretplatnik nema odgovarajuci Pretplatnicki ugovor za usluge BTNET-3,

ako BTNET procijeni da potpisnik Ugovora neée biti u mogucnosti ili nema namjeru
podmiriti svoja buduca ili ve¢ dospjela dugovanja za isporucene Usluge,

ako je BTNET ve¢ ranije raskinuo pretplatnicki odnos s tim Pretplatnikom zbog povrede
ugovornih obveza od strane Pretplatnika, a posebno ako se radi o povredama u svezi
sigurnosti javnih telekomunikacija i zastite trec¢ih osoba,

ako postoji osnovana sumnja da Podnositelj zahtjeva zloupotrebljava ili ima namjeru
zloupotrebljavati neku od usluga koju pruza BTNET ili ako omogucava trecoj osobi
zlouporabu tih usluga ili ako je Podnositelj zahtjeva zatajio odnosno nije prijavio
zlouporabu tih usluga od strane treéih osoba,

ako Pretplatnik prilikom potpisivanja Ugovora ne dostavi pisanu izjavu da je vlasnik
nekretnine suglasan s postavljanjem BTNET terminalne opreme i izvodenjem potrebnih
radova na nekretnini, a koja mozZe biti dostavljena putem poste, osobno u ured ili
elektronskim putem,

ako je Podnositelj Zahtjeva/Ugovora pravna osoba u Cijoj se vlasnic¢koj strukturi nalaze
osobe (osnivac, vlasnik i/ili osoba ovlastena za zastupanje) za koje Operator procijeni da
nemaju namjeru podmiriti svoja buduca ili ve¢ dospjela dugovanja javne komunikacijske
usluge, odnosno da neée biti u moguénosti podmiriti svoja buduca dugovanja,

ako je protiv Pretplatnika/pravne osobe pokrenut stecajni ili neki slican postupak
odnosno ako postane nesposoban za placanje odnosno prezaduzen ili ako, prema
razumnoj procjeni BTNET-a nece biti u mogucnosti ili nema namjeru podmirivati svoja
dugovanja za pruZene usluge,

ako Pretplatnik ima nepodmirena dugovanja prema BTNET-u po bilo kojoj osnovi.

BTNET je obvezan prihvatiti Zahtjev za sklapanje pretplatni¢kog odnosa ako podnositelj
Zahtjeva pruzi, temeljem posebnog zahtjeva operatora odgovarajuce osiguranje za
plac¢anje usluga Sto ukljucuje, ali ne ogranicava se na:

1. osiguranje predujma dovoljnog za pokri¢e racuna za koristenje usluge (predujam koji je
pretplatnik osigurao operatoru javnih komunikacijskih usluga koristit ¢e se za naplatu
racuna za koristene usluge),

2. osiguranje bankovnog jamstva ili nekog drugog operatoru prihvatljivog instrumenta
osiguranja placdanja,

3. prihvac¢anje mjesecnog ogranicenja koristenja usluga odredenog od strane operatora,
4. ako je mogude, prihvacanje koristenja usluge prema uvjetima za korisnike koji
unaprijed placéaju koristenje usluge.
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(2)

(3)

U slu¢aju da BTNET iz bilo kojih razloga odbije Ugovor Pretplatnika za zasnivanje
pretplatnickog odnosa, a Pretplatnik je izvrSio odredene uplate, BTNET mu je duzan vratiti
sve uplaéeno pod uvjetom da Pretplatnik vrati svu opremu i uredaje Sto je do tada primio od
BTNET-a ili ukoliko nije u moguénosti vratiti zaprimljenu opremu, prethodno podmiri
vrijednost te opreme.

Neovisno o navedenom, BTNET neée odbiti Ugovor za sklapanje pretplatnickog odnosa u
slu¢aju kada Podnositelj osporava u sudskom ili kojem drugom izvan sudskom postupku
dugovanja prema BTNET-u, osim u slucaju kada se radi o istoj vrsti usluge izmedu BTNET-a i
Pretplatnika.

AKTIVACIJA USLUGA

Clanak 7.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

BTNET ce izvesti fizicki priklju¢ak na elektroni¢ku komunikacijsku mrezu u skladu sa
Ugovorom i tehni¢kim moguénostima i on podrazumijeva spajanje Zi¢nim na¢inom uz opciju
beZi¢nog koristenja.

Aktivacijom usluga smatra se priklju¢enje telekomunikacijske terminalne opreme BTNET-a
(dalje u tekstu: terminalna oprema) u mrezu BTNET-a na lokaciji priklju¢enja navedenoj u
Ugovoru. Aktivacijom usluga zapocinje obracun i naplata usluga sukladno ovim Op¢im
uvjetima.

BTNET ¢e omoguciti koriStenje svojih usluga onom Pretplatniku koji ima osigurane sve
tehnicke preduvjete za koristenje zatrazene usluge. Tehnicki preduvjeti ovise o tipu zatrazene
usluge te su posebno navedeni u opisu i specifikaciji pojedine usluge.

Pretplatnik ¢e o svom troSku omoguditi BTNET-u pristup objektu na lokaciji prikljucenja,
odnosno omoguciti koristenje nekretnine Pretplatnika bez naknade, u mjeri kojoj je to
potrebno za provodenje radova ispitivanja, instaliranja i odrzavanja telekomunikacijske
prikljuéne linije i/ili telekomunikacijske terminalne opreme, odnosno pruZanja zahtijevane
usluge. Vrijeme u kojem BTNET-u nije omogucen pristup objektu na lokaciji prikljucenja iz
razloga koji su izvan kontrole BTNET-a, neée biti uracunato u rok za prikljuenje
telekomunikacijske terminalne opreme i aktivaciju usluge.

Ako nije drugacije ugovoreno, BTNET ce izvesti fizicki priklju¢ak za priklju¢enje jednog
komada terminalne opreme (jedan televizijski prikljuc¢ak, jedan internet prikljucak i jedan
telefonski prikljucak).

Prilikom instalacije fizickog prikljucka BTNET ¢e postaviti terminalnu opremu koju de
Pretplatniku dati ovisno o Cjeniku i paketu usluga, u najam, na besplatno koristenje ili ¢ée mu
je prodati. Cijenu instalacije BTNET moZe odrediti razli¢ito za pojedine zgrade, Cetvrti,
dijelove naselja ili naselja ovisno o tehnickim uvjetima i troskovima instalacije te ¢e cijene
biti ponudene prije sklapanja pretplatnickog ugovora i posebno ugovorene.

Nakon sto je fizicki prikljucak izveden, Pretplatnik potpisuje radni nalog i potvrduje da su svi
radovi izvrSeni sukladno potpisanom Ugovoru te da je zadovoljan instalacijom. Potpisom
radnog naloga ne gubi pravo isticati prigovore i zahtjeve zbog nedostatka prikljucka koje nije
bilo mogucde uociti prilikom prvog izvodenja radova.

Pretplatnik koji je etazni vlasnik stana, pa je samim time i suvlasnik te zgrade i na ¢ijem je
suvlasnickom dijelu uspostavljeno etazno vlasnistvo stana ima pravo po odredbi ¢lanka 82.
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Zakona o vlasnistvu i drugim stvarnim pravima, da u zajedni¢kim dijelovima zgrade budu
postavljeni vodovi i izvedene druge instalacije elektroni¢ke komunikacijske mreze neophodne
da fizicki prikljuéak u njegovom stanu bude priklju¢en na elektroni¢cku komunikacijsku mrezu.
Obzirom da je to pravo etaznog vlasnika, u slu¢aju da BTNET bude od drugih suvlasnika, od
predstavnika suvlasnika, od upravitelja zgrade ili trec¢ih osoba sprijecen u postavljanju vodova
i izvodenju drugih instalacija, spor treba rijesiti Pretplatnik. Pretplatnik se obvezuje omoguditi
BTNET-u nesmetano postavljanje instalacija i to tako da osigura da se suvlasnici zgrade ne
protive postavljanju instalacija u zajednicke dijelove zgrade.

KAKVOCA USLUGE | ODRZAVANJE TERMINALNE OPREME

Clanak 8.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

BTNET pruZa usluge uz razinu koja je u skladu sa svim vaZec¢im tehni¢kim standardima i
propisima Republike Hrvatske.

Prijenosni opseg/brzina pojedine usluge BTNET-a je maksimalni prijenosni opseg/brzina koji
je podloZan promjenama ovisno o opterecenju mreze.

Pretplatnik je suglasan i prihvaca da u okviru tehnickih i operativnih mogucnosti BTNET
sustava postoji moguénost da pojedina usluga nece biti dostupna u svako vrijeme. Takoder,
Pretplatnik je suglasan i prihva¢a da uslijed navedenog moZe doéi do kasnjenja u slanju,
odnosno zaprimanju podataka koji se prenose putem BTNET sustava.

Pretplatnik je suglasan da brzina Sirokopojasnog pristupa internetu nije uvijek ista te da
stvarno isporucena brzina moZe odstupati od ugovorene brzine pristupa. Neki od razloga koji
dovode do odstupanja brzine Sirokopojasnog pristupa internetu mogu biti: nedovoljna
kvaliteta infrastrukture po kojoj se usluga pruza, zagusSenost, neodgovarajuca kvaliteta
lokalne instalacije u prostoru krajnjeg Pretplatnika, interferencija s drugim elektriénim
uredajima, neispravna mrezna kartica kod krajnjeg Pretplatnika, neodgovarajuéi uredaj kojim
se krajnji Pretplatnik spaja na internet i dr. Navedene karakteristike utjecu na brzinu pristupa
internetu koju bi Pretplatnik mogao ocekivati vecinu vremena tijekom pristupa usluzi.
Pretplatnik je suglasan da se mjerenje brzine vrsi putem certificiranog alata za mjerenje
brzina Sirokopojasnog pristupa internetu, izradenog od strane Agencije www.hakom.hr .
Minimalna brzina isporuéene internet usluge treba biti 70% od oglasavane ili kao maksimalna
brzina prethodno niZzeg maloprodajnog paketa.

U slucaju prigovora Pretplatnika na brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu potrebno je
priloZiti rezultate minimalno 3 mjerenja provedenih tijekom 5 uzastopnih dana (najvise 1
mjerenje unutar 24h) putem certificiranog alata izradenog od strane HAKOM-a.

Na mrezu BTNET-a smije biti priklju¢ena samo BTNET terminalna oprema koja je vlasnistvo
BTNET-a ili je isporucena od strane BTNET-a. Na BTNET terminalnu opremu mozZe biti
prikljucena Pretplatnikova oprema koja mora zadovoljavati tehnicke standarde osim u
slucajevima kada za pruzanje usluge nije potrebna aktivna terminalna oprema.

BTNET moze obustaviti prijenos analognog televizijskog signala radi uvodenja novih
tehnologija (digitalizacija). Za koristenje digitalnih usluga, BTNET ¢e Pretplatnicima osigurati
adekvatnu terminalnu opremu.
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(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

Ako je zbog tehnicke smetnje i/ili smanjenja kakvoca usluga za koju odgovara BTNET, pristup
ili koristenje usluga BTNET-a, Pretplatniku bilo onemoguceno, Pretplatnik ima pravo na
umanjenje mjese¢ne naknade za koristenje usluge razmjerno vremenu trajanja smetnje.
Umanjenje mjesecne naknade izvrsiti ¢e se na prvom sljede¢em racunu BTNET-a. U slucéaju
prestanka pretplatnickog odnosa a ukoliko je Pretplatnik prethodno podmirio duzni iznos
naknade, iznos umanjenja biti ¢e Pretplatniku uplaéen na racun koji je naveden u zahtjevu.
BTNET nije obvezan nadoknaditi Stetu ako je niZa razina kvalitete uzrokovana viSom silom,
neispravnom Pretplatnickom terminalnom opremom, kvarom na kuénim instalacijama
Pretplatnika.

Terminalna oprema koju BTNET stavlja na raspolaganje Pretplatniku u isklju¢ivom je
vlasnistvu BTNET-a osim ukoliko Pretplatnickim ugovorom nije odredeno drugacije. Za
vrijeme trajanja pretplatni¢ckog odnosa, BTNET odrzava, popravlja i prema potrebi zamjenjuje
neispravnu terminalnu opremu. Pretplatnik je obvezan o svom trosku u roku dvadeset (20)
dana po prestanku Pretplatni¢kog ugovora vratiti unajmljenu opremu BTNET-u u ispravnom i
funkcionalnom stanju na adresu BTNET d.o.o., Radnic¢ka cesta 48, Zagreb. U slucaju kad
Pretplatnik nije vratio opremu sa svim pripadaju¢im dodacima u originalnom pakiranju,
duzZan je platiti protuvrijednost za istu prema vaze¢em Cjeniku.

BTNET c¢e poduzeti najvece napore da u okviru svojih moguénosti osigura integritet i
kontinuitet mreZe te poduzeti sve potrebne aktivnosti radi testiranja ili popravka terminalne
opreme u najkracem mogucem roku. U tu svrhu, BTNET ima pravo provesti pregled
ispravnosti terminalne opreme udaljenim pristupom na lokaciji Pretplatnika. Pretplatnik je
obvezan omoguciti BTNET-u slobodan pristup do prostora za instalaciju terminalne opreme
te dozvoliti slobodan pristup instaliranoj terminalnoj opremi, u svrhu redovnog odrzavanja.
Pretplatnik se obvezuje da neée otvarati, oStecivati niti na bilo koji nacin mijenjati mreznu
terminalnu opremu te da navedenu opremu neée premjestiti s lokacije prikljué¢enja za koju je
namijenjena. Cjelokupno odrzavanje i sve izmjene mrezne terminalne opreme mogu obavljati
iskljuCivo osobe ovlastene od strane BTNET-a, osim ako nije izri¢ito drugacije navedeno u
specifikaciji usluga BTNET-a.

Pretplatnik odgovara za svu Stetu nastalu zbog nepravilnog, odnosno neovlastenog koristenja
ili zloupotrebe mrezne terminalne opreme koja nastane propustanjem duZne paznje ili
namjere te za oStecenje nastalo uslijed neispravnih instalacija na koju se prikljucuje
terminalna oprema, uslijed neispravne terminalne opreme u vlasnistvu Pretplatnika ili
opreme bez atesta priklju¢ene na terminalnu opremu BTNET-a. Bilo kakav nedostatak, Stetu
te gubitak, odnosno kradu terminalne opreme Pretplatnik je obvezan odmah prijaviti BTNET-
u na telefonski broj Sluzbe za tehni¢ku podrsku 0800 89 00 11, uz obavezno navodenje
informacija koje su potrebne radi ocjene istinitosti prijave.

Moguce je da vlasnik licence odredenog programa povremeno kodira odredeni sadrzaj svog
programa ili da na izricit zahtjev vlasnika licence BTNET bude prisiljen povremeno prekidati
distribuciju signala tog zastupnika, BTNET ne odgovara za smetnje u prijenosu programa do
kojih dolazi zbog vlasnika licence programa.

U slucaju prestanka pruzanja usluga BTNET-a, a iz razloga prelaska na drugog Operatora,
iskljucivo putem Jedinstvene izjave krajnjeg korisnika o raskidu s postojeéim Operatorom
BTNET ce Pretplatniku pruzati usluge sve do trenutka zaprimanja obavijesti od strane novog
Operatora da je Pretplatniku pruZena usluga. Pretplatnik je obvezan po prelasku na novog
Operatora sukladno stavku 10. ovog ¢lanka vratiti unajmljenu opremu BTNET-a.
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IZMJENE VRSTE | OPSEGA USLUGA
Clanak 9.

(1) Pretplatnik ima pravo na besplatnu izmjenu vrste i opsega usluga koje mu BTNET pruza na
osnovu Ugovora, u skladu s vaze¢om ponudom i Cjenikom samo ukoliko Zeli proSiriti opseg
usluga. Da bi vrsta ili opseg usluga bili izmijenjeni, Pretplatnik je obvezan regulirati novi
Pretplatnicki ugovor. Pretplatnik ne moze traZiti izmjenu tj. smanjenje usluge kojom bi se
izbjegavala obveza minimalnog trajanja Ugovora. Navedene izmjene vrste i opsega usluga ne
vrijede u slucaju Ugovora neodredenog vremenskog trajanja.

(2) Pretplatnik nema pravo zahtijevati izmjene pojedinih programa niti traziti da mu BTNET
distribuira samo neke ili manji broj programa iz pojedinog paketa (odnosno, samo neke od
programa koji se pruzaju u paketu) niti zahtijevati da mu BTNET distribuira neizmijenjene
(stare) pakete programa, niti moZe s osnove takvog zahtjeva ostvariti razmjerno nizu
pretplatu. Medutim BTNET ¢ée nastojati svoju ponudu prilagoditi Zeljama i potrebama vecine
Pretplatnika u granicama tehnickih i financijskih mogucnosti.

(3) BTNET ima pravo i prije izmjene ponude programa u okviru programske sheme koje
distribuira prestati distribuirati pojedini program ili ga unutar ponude programa drugacije
pozicionirati premjestanjem iz jednog paketa programa u drugi.

(4) BTNET ne jamci Pretplatniku da vlasnik licence programa nece prestati s emitiranjem
programa bez prethodne najave.

CUENE | UVUJETI PLACANJA
Clanak 10.

(1) Cijene usluga, kao i sve druge naknade na koje BTNET ima pravo temeljem ovih Op¢éih uvjeta,
utvrdene su Cjenikom koji je na snazi u vrijeme koriStenja usluga. BTNET je ovlasten mijenjati
Cjenik te se obvezuje objaviti ga i uciniti dostupnim na uobicajen i prikladan nacin. Cjenik c¢e
biti dostupan na ovlastenom BTNET prodajnom mjestu te na sluzbenim internetskim
stranicama www.btnet.hr

(2) Pretplatnik je obvezan placdati cijenu usluga u iznosu odredenim Cjenikom. Cijena usluga
odreduje se kao mjesecna naknada za usluge ili kao pojedinacna cijena odredenih usluga,
ovisno o vrsti i nacinu pruzanja usluga.

(3) Cijena prikljuéka na mreZu predstavlja cijenu instalacije koja se jednokratno plada za
prikljucenje telekomunikacijske priklju¢ne linije Pretplatnika. Naknada za instalaciju
odredena je sukladno sklopljenom Ugovoru, a istaknuta u vaze¢em Cjeniku.

(4) Obveze pladanja naknada za usluge ili pojedinacne cijene usluga zapocinju uspostavom
pretplatnickog odnosa, odnosno uklju¢enjem usluga. Cijena mjesecne naknade ovisi o nacinu
pristupa fiksnoj mrezi BTNET-a i korisnickom paketu. Cijena ostvarenog prometa odredena je
prema visini prometa, vrsti usluge, vrsti mreze, zoni zemlje s kojom je veza uspostavljena te
vremenu u kojem je veza uspostavljena, prema trajanju primijenjene obracunske jedinice.

(5) Cijena pojedinog poziva za krajnjeg Pretplatnika izrazena je po minuti uz naznaku
primijenjene obracunske jedinice i naknade za uspostavu poziva ili minimalnog trajanja
poziva ako se primjenjuje. Obracunske jedinice su vremenski intervali putem kojih se
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obracunava i naplaéuje ostvareni promet. Vremenski intervali mogu biti 1, 15, 30, 60 ili viSe
sekundi, ovisno o pojedinom tarifnom sustavu ili korisnickom paketu. Obracunavaju se i
napladéuju uvijek cijele obracunske jedinice.

(6) Naknada za izvrSene usluge, a u iznosu odredenom Cjenikom, obradunavaju se na pocetku
tekuéeg kalendarskog mjeseca u kojem se usluga pruza, temeljem cega ée BTNET
Pretplatniku izdati i ispostaviti racun sa dospijeéem plaéanja do 25-og tekuéeg mjeseca. Ako
usluga sadrzi telefonsku uslugu naknada ¢e se obracunati na kraju kalendarskog mjeseca u
kojem je usluga pruZena, temeljem cega ¢e BTNET Pretplatniku izdati i ispostaviti ra¢un sa
dospije¢em plac¢anja do 25-tog slijede¢eg mjeseca.

(7) Usluge BTNET-a u pravilu se napladuju na mjesecnoj osnovi putem racuna kojeg izdaje
BTNET. Racun se izdaje u papirnatom obliku. Pretplatnicima mozZe biti ponudena mogucénost
dobivanja rac¢una u elektroni¢kom obliku u skladu s posebnim propisima. Mjese¢na naknada
za prvi i posljednji mjesec pruzene usluge zaracunati ¢e se razmjerno broju dana za svaki dan
do isteka u kojem je izvrSena aktivacija usluga. Naknada za instalaciju naplaéuje se odvojeno
od mjesecne naknade.

(8) Pisana potvrda o ostvarenom prometu i troSkovima telefonske linije (ispis poziva)
Pretplatnicima je dostupna na zahtjev.

(9) BTNET moZe uvesti, promijeniti ili ukinuti korisnicke pakete, tarifne opcije i tarifne modele,
promijeniti ili ukinuti brzinu prijenosa te pojedine posebne usluge, ili uvjete za njihovu
primjenu, uz prethodnu obavijest Pretplatniku sukladno vaZeéim propisima. U slucaju
promjene, odnosno uvjeta pruzanja pojedine Usluge BTNET-a, Pretplatnik ima pravo nastaviti
koristiti predmetnu uslugu BTNET-a pod tako promijenjenim uvjetima bez potrebe za
dodatnim radnjama od strane Pretplatnika. Ako BTNET prestane s pruzanjem pojedinih
korisni¢kih paketa i/ili tarifnih opcija i/ili tarifnih modela i/ili brzina prijenosa iz bilo kojeg
razloga, koristenje pojedine usluge BTNET-a nastavit ¢e se obracunavati po standardnim
cijenama i uvjetima BTNET-a koje vaZe u to vrijeme ili po cijenama i uvjetima koje u tu svrhu
odredi BTNET u postupku migracije Pretplatnika. U sluc¢aju izmjena uvjeta i cijena usluga
BTNET-a, koje su za Pretplatnika nepovoljnije u odnosu na prethodno ugovorene uvjete i
cijene, Pretplatnik ima pravo raskinuti ugovorni odnos bez naknade u roku od 30 dana od
dana objave izmjena uvjeta, odnosno cijena, a o ¢emu ¢e biti obavijeSten pisanim il
elektronickim putem.

(10) U slucaju da BTNET bude obvezan retroaktivno primijeniti cijene, temeljem odluke nadleznog
tijela ili uslijed izmjena regulatornog okvira, tako da nova cijena za uslugu BTNET-a bude nizZa
od one koju je krajnji Pretplatnik do tada plac¢ao za tu uslugu, BTNET ¢e krajnjem Pretplatniku
nadoknaditi razliku u istoj vrijednosti. Ako su racuni plaéeni u cijelosti, izvrsiti ¢e se povrat
viSe zaracunatog iznosa ili umanijiti nov€ana obveza krajnjeg Pretplatnika za prvo sljedece
obracunsko razdobilje.

(11) Smatra se da Pretplatnik prima redovni racun BTNET-a svaki mjesec. Pretplatnik snosi
troskove platnog prometa koji mogu nastati u vezi pladanja racuna. U slucaju da pojedine
naknade ne budu obracunate u obraCunskom razdoblju u kojem su koriStene, zbog
operativnih i/ili tehnickih razloga, BTNET zadrZava pravo iste naknadno obracunati u nekom
od sljedecih obracunskih razdoblja.

(12) Ako zbog propusta Pretplatnika podaci o identitetu Pretplatnika, broj racuna, poziv na broj ili
bilo koji drugi podatak potreban za pravilno evidentiranje pla¢anja nisu pravilno uneseni u
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obrazac za placanje, BTNET nece odgovarati za nemogucnost evidentiranja uplate iz
navedenih razloga, sve dok Pretplatnik ne dostavi BTNET-u dokaz o izvrSenoj uplati.

(13) Za kasnjenje u placanju BTNET rac¢una od strane Pretplatnika, BTNET ima pravo izvrsiti

privcemeno/trajno iskljuéenje iz BTNET mreze.

(14) Krajnji Pretplatnik usluga biti ¢e duzan nadoknaditi sve troskove nastale koristenjem usluga

BTNET-a putem njegove telekomunikacijske prikljuéne linije od strane trecih osoba, pod
uvjetom da krajnji Pretplatnik usluga odgovara za navedeno koristenje.

NAPLATA POTRAZIVANJA

Clanak 11.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

Pretplatnik je duZan podmiriti cjelokupni obracunati iznos raduna do dana dospijeca
navedenog na racunu BTNET-a.

Pretplatnici imaju pravo u svakom trenutku otkazati BTNET usluge pri ¢emu BTNET ne vrsi
povrat sredstava za racune plaéene prije datuma raskida usluge. Pretplatnici koji BTNET
usluge koriste u sklopu ponude , bez ugovorne obveze” uslugu mogu otkazati bez pladanja
naknade za raskid, dok Pretplatnici koji su se obvezali na 12 ili 24 mjeseca ¢ine to pod
uvjetima naznacenim u ¢lanku 20. RjeSavanje prigovora i zahtjeva za naknadu Stete ovih
Opcih uvjeta.

Ako Pretplatnik ne plati cjelokupni iznos racuna do dana dospijeéa navedenog na racunu,
BTNET ¢e mu dostaviti pisanu Obavijest o dospjelom dugu (u daljnjem tekstu: Opomena).
Opomena sadrzi upozorenje da ¢e BTNET privremeno iskljuciti Pretplatnic¢ku
telekomunikacijsku terminalnu opremu, odnosno ograniciti koristenje usluge ako u roku od
30 dana od dana dostavljanja Opomene Pretplatnik ne podmiri dug iz Opomene.

Ako Pretplatnik ne podmiri dug u narednih 30 dana od privremenog isklju¢enja, odnosno
ogranicenja koriStenja usluga, BTNET ima pravo trajno iskljuciti, odnosno obustaviti pruzanje
usluga i raskinuti Pretplatnicki ugovor sukladno ovim Op¢im uvjetima. Pretplatnik je suglasan
i prihvaca da BTNET moZda nece biti u mogucnosti nastaviti sa isporukom usluga u slucaju
prestanka razloga za trajno iskljucenje te ima pravo odbiti zahtjev za ponovno ukljucenje
trajno isklju¢enog Pretplatnika. Ponovno ukljuéenje trajno isklju¢enog Pretplatnika naplacuje
se sukladno Cjeniku.

BTNET nedée odgovarati za bilo koju Stetu koja moZe nastati Pretplatniku zbog privremenog
iskljucenja, odnosno ogranicenja koristenja usluga.

Pretplatnik koji podnese prigovor biti ¢ée duzan platiti do datuma dospijec¢a racuna nesporni
dio iznosa racuna ili prosjecni iznos kojim je bio zaduzen u razdoblju od tri mjeseca prije
razdoblja na koje se odnosi prigovor.

Ako Pretplatnik ne podmiri dospjelo dugovanje po Opomeni u cijelosti, a nije podnio prigovor
u skladu sa ovim Opéim uvjetima, BTNET ima pravo na privremeno iskljucenje terminalne
opreme.

BTNET je ovlasten ustupiti trazbine koje ima prema krajnjem Pretplatniku usluga treéim
osobama, bankama i agencijama za naplatu potraZivanja, na nacin i u skladu s vaZzeéim
propisima, pri ¢emu krajnji Pretplatnik usluga ne snosi troskove ustupanja niti bilo koje
druge troSkove koji bi nastali iz ustupa trazbine.
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PRIVREMENO ISKLJUCENJE NA ZAHTJEV PRETPLATNIKA

Clanak 12.

(1)

(2)

(3)

(4)

BTNET ¢e na Pretplatnikov vlastoruéno potpisani Zahtjev za mirovanje usluga privremeno, na
odredeno vrijeme navedeno u zahtjevu, ali ne dulje od 3 mjeseca, prestati s pruzanjem
usluga Pretplatniku.

BTNET ce Pretplatniku, na njegov zahtjev, bez naknade privremeno iskljuciti pretplatnic¢ku
telekomunikacijsku terminalnu opremu iz javne elektroni¢ke komunikacijske mreze najmanje
jednom u kalendarskoj godini u trajanju od tri (3) mjeseca. Krajnji Pretplatnik moZe zatraziti
Zeljeni datum privremenog isklju¢enja, a ukoliko isti nije naznafen, BTNET ¢e privremeno
iskljuenje izvrsiti u roku od pet (5) radnih dana od dana primitka zahtjeva. Ukljucenje i
iskljucenje, u slucaju privremenog isklju¢enja se ne naplacuju.

Istekom perioda privremenog isklju€enja, sve aktivne usluge ¢e se automatski reaktivirati te
¢e zapoceti obracunavanje koristenja iste.

Tijekom privremenog isklju¢enja Pretplatniku ne tee ugovorna obveza minimalnog trajanja
ugovora ve¢ se minimalno trajanje ugovorne obveze produZuje za period privremenog
iskljucenja.

PRIVREMENO ISKLJUCENJE BEZ ZAHTJEVA PRETPLATNIKA

Clanak 13.

(1)

(2)

(3)

BTNET moze privremeno ograniciti koristenje i/ili privcemeno iskljuditi terminalnu opremu iz

mreze:

- ako tijekom trajanja Pretplatni¢kog ugovora BTNET utvrdi postojanje razloga za odbijanje
temeljem c¢lanka 6. ovih Opcih uvjeta,

- ako ne plati duzni iznos racuna u roku od 30 dana od dana dostave Opomene, pod
uvjetom da Pretplatnik nije podnio prigovor,

- ako BTNET utvrdi postojanje razloga za privremeno isklju¢enje terminalne opreme,
odnosno ogranicenje koriStenja usluga na osnovu ovih Opcih uvjeta, odluke nadleznog
suda i/ili tijela ili vaZzeceg propisa,

- ako BTNET tijekom trajanja Pretplatnikovog ugovora utvrdi krSenje kodeksa ponasanja
prilikom koristenja internet usluge (odredbe o razumnom koristenju mreznih resursa ili
zloupotrebi),

- ako su fizicki prikljucak ili druga instalacija u Pretplatnikovom stanu ili drugom prostoru
neispravni tako da mogu izazvati smetnje u radu elektroni¢ke komunikacijske mreze.

Po prestanku razloga za privremeno isklju¢enje, BTNET ¢e ponovno omoguditi koristenje

usluga. Ponovno ukljucenje privremeno isklju¢enog Pretplatnika iz razloga nepodmirenog

dospjelog, a neosporavanog dugovanja uslijediti ¢e u roku 48 sati od kada uplata bude
evidentirana na poslovnom racunu.

Tijekom privremenog isklju¢enja Pretplatniku ne te¢e ugovorna obveza minimalnog trajanja

Ugovora ve¢ se minimalno trajanje ugovorne obveze produZuje za period privremenog

iskljucenja.
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(4)

(5)

U slucaju privremenog isklju¢enja, odnosno ogranicenja koristenja usluga, Pretplatnik nece
imati pravo na naknadu bilo kakve Stete, osim ako je Steta nastala kao rezultat namjere ili
krajnje nepaznje isklju¢ivo BTNET-a.

Za vrijeme privremenog iskljucenja Pretplatnicke terminalne opreme, a prije raskida
pretplatnickog odnosa, Pretplatniku ¢e biti omogudéeni dolazni pozivi, te odlazni pozivi prema
hitnim sluzbama (112) i besplatnom broju Sluzbe za korisnike 0800890011.

RASKID PRETPLATNICKOG ODNOSA

Clanak 14.

(1)

(2)

(3)

(4)

BTNET ima pravo raskinuti pretplatnicki odnos u sljedeéim slu¢ajevima:

- ako Pretplatnik ne otkloni utvrdenu neispravnost na Pretplatnikovoj opremi ili uredajima
u roku 30 dana,

- ako Pretplatnik ne dopusti pregled ispravnosti terminalne opreme ni nakon isteka roka
od 30 dana od dana privremenog isklju¢enja Pretplatnikove opreme iz BTNET mreze,

- ako Pretplatnik ne podmiri dospjelo dugovanje za obavljene usluge u roku 30 dana od
dana privremenog iskljucenja,

- ako nakon sklapanja Ugovora nastupe ili se pokazu okolnosti zbog kojih BTNET nije u
mogucénosti pruzati ugovorene usluge.

U slucaju zloupotrebe poziva na broj 112, BTNET ima pravo izvrSenja raskida Pretplatnickog

ugovora propisanog posebnim propisima o jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe.

U slucaju da Pretplatnik podnese Zahtjev za prijenos broja u mrezu drugog Operatora te na

taj nacin raskine Pretplatnicki ugovor duzan je podmiriti nesporna potrazZivanja za usluge koje

je koristio u BTNET-u te ispuniti ostale obveze iz Pretplatnickog ugovora.

Pretplatnik moZe raskinuti Pretplatnicki ugovor slanjem Zahtjeva za raskid Pretplatnickog

ugovora postom, potpisivanjem Zahtjeva za raskid Pretplatnickog ugovora na ovlastenom

prodajnom poslovnhom mjestu, putem elektronicke komunikacije, e-maila i telefonskim

putem. U slucaju raskida ugovora postom ili elektronickim putem BTNET ¢ée zatraZiti od

Pretplatnika identifikacijski dokument. Ukoliko je Zahtjev za raskid zatrazen telefonskim

putem (iskljucivo za Pretplatnicke Ugovore sklopljene telefonskim putem) BTNET ¢e od

Pretplatnika zatraziti identifikaciju izrekom imena i prezimena, adrese prikljucka, OIB-a te

nazivom paketa usluga koje trenutno koristi. Ukoliko zahtjev za raskid podnosi pravna osoba,

isto moze uciniti iskljucivo osoba koja je ovlastena za zastupanje Pretplatnika. Kada je raskid

zatrazen postom , elektronickim putem ili putem telefona BTNET ¢e Pretplatnika povratno

obavijestit o statusu njegovog podneska.

PRIUJEVREMENI RASKID

Clanak 15.

(1)

U slucaju da Pretplatnik jednostrano raskine Ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja
Ugovora (Sto ukljucuje i raskid Ugovora u slucaju prijenosa broja), Pretplatnik je obvezan
platiti ukupan iznos preostalih mjesecnih naknada za ostatak razdoblja obveznog trajanja
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(2)

(3)

Ugovora ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario, ako je pladanje te
naknade povoljnije za Pretplatnika.

BTNET ce u slucaju prijevremenog raskida ugovora krajnjem Pretplatniku bez odgode, u
zatrazenom obliku, a najkasnije u roku dva (2) radna dana dati informaciju o ukupnom iznosu
dugovanja te nacinu uplate kao i omoguciti podmirivanje ugovorne obveze u najkracem
mogucem roku.

BTNET je obvezan otkloniti kvar na terminalnoj opremi koja se nalazi u najmu Pretplatnika,
odnosno koja je ustupljena Pretplatniku na koristenje u roku od pet (5) dana od dana prijave
kvara, a u roku od najvise tri (3) dana od prijave, obavijestiti korisnika o vremenu i nacinu
otklona kvara. Za sve ostale vrste kvarova koji su u podrucju njegove odgovornosti, BTNET je
obvezan otkloniti najkasnije u roku od petnaest (15) dana od dana prijave kvara, a u roku od
najvise tri (3) dana od prijave, obavijestiti Pretplatnika o vremenu i nacinu otklona kvara.
Ukoliko BTNET ne otkloni kvar u navedenim rokovima, Pretplatnik ima pravo na raskid
ugovora bez pla¢anja naknade zbog prijevremenog raskida ugovora, osim ukoliko je kasnjenje
u otklonu kvara uzrokovano krivnjom korisnika, viSom silom ili postupanjem treée strane
kojim je onemogucen pristup infrastrukturi i/ili mreZi u svrhu otklona kvara, a BTNET je
prethodno pravovremeno poduzeo sve potrebite radnje u svrhu pristupa infrastrukturi i/ili
mrezi.

PRIJENOS PRETPLATNICKOG ODNOSA

Clanak 16.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Pretplatnik moze prenijeti prava i obveze iz svog pretplatni¢kog odnosa s BTNET-om na drugu
fizicku ili pravnu osobu, bez naknade, ako se ta osoba kao novi Pretplatnik nastavi koristiti
elektronickim komunikacijskim uslugama putem iste priklju¢ne toc¢ke i Pretplatni¢kog broja.
Za prijenos prava i obveza iz pretplatnickog odnosa potrebna je pisana suglasnost BTNET-3,
postojeéeg Pretplatnika i novog Pretplatnika. BTNET mozZe odbiti prijenos pretplatnickog
odnosa, ukoliko postoje nepodmirena dospjela, a neosporena dugovanja.

Pretplatnicki odnos se prenosi ustupanjem Ugovora i to tako da Pretplatnik i osoba na koju se
prenosi pretplatnicki odnos (primatelj Pretplatnickog ugovora) podnesu BTNET-u pisanu
obavijest o ustupanju Ugovora. Kao prilog pisanom dopisu potrebno je priloZiti identifikacijski
dokument obje osobe.

U slucaju prijenosa pretplatnickog odnosa, prenijeti ¢e se ona prava i obveze iz postojeceg
Pretplatnickog ugovora za koje postoji suglasnost sve tri strane, a Sto ¢e biti regulirano u
Zahtjevu za prijenos pretplatni¢kog odnosa.

Pretplatnicki odnos biti ¢e prenesen na novog Pretplatnika u trenutku kada BTNET prihvati
Zahtjev za prijenos pretplatnickog odnosa novog Pretplatnika, a najkasnije u roku tri (3)
radna dana od zaprimanja potpunog Zahtjeva za prijenos pretplatnickog odnosa.

Nakon prijenosa Pretplatnickog ugovora, prethodni Pretplatnik ostaje odgovoran za obveze
nastale do trenutka prijenosa, a za obveze nastale od trenutka prijenosa postaje odgovoran
novi Pretplatnik.

U slucaju iznajmljivanja stana ili poslovnog prostora najmodavac ili zakupodavac moze prava i
obveze iz pretplatnickog odnosa, koji se odnose na pripadajucu priklju¢nu tocku i
pretplatnicki broj, prenijeti na najmoprimca ili zakupnika koji time postaje privremeni
Pretplatnik. Najmoprimac ili zakupnik koji postaje privremeni Pretplatnik odgovara za
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(7)

(8)

ispunjenje svih obveza proizaslih iz Pretplatnickog ugovora od trenutka kada je postao
privremeni Pretplatnik.

O prestanku ugovora o najmu stana ili zakupu poslovnog prostora, vlasnik stana ili poslovnog
prostora je obvezan obavijestiti svog pristupnog operatora. Nakon S$to operator zaprimi
obavijest vlasnika stana ili poslovnog prostora obvezan je prava i obveze iz pretplatni¢kog
odnosa vratiti na vlasnika stana ili poslovnog prostora.

Smrcu pretplatnika koji je fizicka osoba prestaje pretplatni¢ki ugovor. Ako se nakon smrti
pretplatnika nasljednici, odnosno ¢lanovi zajedni¢kog kuéanstva, nastave koristiti javnim
komunikacijskim uslugama sadrzanim u njegovom pretplatnickom ugovoru, smatra se da su
time izrazili volju za nastavkom pretplatni¢kog ugovora. U tom slucaju nasljednici ili ¢lanovi
zajedni¢kog kucanstva su obvezni od operatora javnih komunikacijskih usluga zatraZiti
prijenos pretplatnickog ugovora na svoje ime. Operator ne mora omoguciti prijenos
pretplatnickog ugovora ukoliko postoje nepodmirena dospjela, a neosporena dugovanja.
Prestankom postojanja pravne osobe prestaje pretplatnicki ugovor.

PREMJESTAJ PRETPLATNICKE TERMINALNE OPREME

Clanak 17.

(1)

(2)

(3)

Pretplatnik moZe zatraZiti premjestaj svoje terminalne opreme iz jedne prostorije u drugu
unutar istog stambenog/poslovnog prostora ili s jedne lokacije na drugu lokaciju priklju¢enja,
Sto podrazumijeva i preseljenje terminalne opreme unutar iste lokacije prikljué¢enja, ukoliko
se radi o dva odvojena stambena/poslovna prostora.

BTNET ¢e na temelju Zahtjeva za premjestaj pretplatnicke opreme izvrsiti preseljenje iste
najkasnije u roku od 30 dana od dana potpisivanja Zahtjeva, ako su ispunjeni svi tehnicki i
formalni uvjeti za preseljenje. Ukoliko BTNET nije u mogucnosti izvrsiti priklju¢enje usluga na
novoj lokaciji, Pretplatniku ¢ée omoguditi raskid Ugovora bez placanja naknade za
prijevremeni raskid ukoliko ista postoji. Pretplatnik je duzan dostaviti dokaz o preseljenju na
novu lokaciju (uvjerenje o prebivaliStu, uvjerenje o boravistu i sl.).

Za preseljenje terminalne opreme, BTNET ima pravo Pretplatniku naplatiti naknadu odredenu
vazeéim Cjenikom.

PRIJENOS BROJA

Clanak 18.

(1)

Postupak promjene Operatora javnih komunikacijskih usluga u nepokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi zapocinje ispunjavanjem obrasca, Jedinstvene izjave krajnjeg korisnika
o raskidu s postojeéim Operatorom (dalje u tekstu: Jedinstvena izjava), koju krajnji
Pretplatnik ispunjava novom Operatoru pri ¢emu jedan primjerak potpisane Jedinstvene
izjave zadrzava krajnji Pretplatnik. Iznimno u slucaju sklapanja ugovora na daljinu krajnji
Pretplatnik ne potpisuje obrazac Jedinstvene izjave te je novi Operator umjesto potpisa
krajnjeg Pretplatnika na obrascu Jedinstvene izjave obvezan naznaciti da se radi o sklapanju
ugovora na daljinu.
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(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Novi Operator Salje postojeéem Operatoru s kojim krajnji Pretplatnik namjerava raskinuti
Ugovor Jedinstvenu izjavu u pdf formatu elektronickim putem (e-posta) ili u elektroni¢kom
formatu putem B2B sucelja. Postojeé¢i Operator obvezan je vratiti novom Operatoru
supotpisanu Jedinstvenu izjavu u roku od dva (2) radna dana od zaprimanja iste, osim u
slu¢aju postojanja ugovorne obveze o kojoj se krajnji Pretplatnik nije oCitovao u Jedinstvenoj
izjavi ili zadrzavanja odredene usluge kod postojeceg Operatora, kada je rok za vradanje
supotpisane Jedinstvene izjave pet (5) radnih dana.

Ukoliko krajnji korisnik ima ugovoreno obvezno trajanje ugovora te se o istom nije oCitovao u
jedinstvenoj izjavi, postojeci operator je obvezan u roku od dva (2) radna dana elektronickim
putem informirati novog operatora o postojanju obveznog trajanja ugovora za jednu ili vise
usluga krajnjeg korisnika za koje se trazi raskid te u dodatnom roku od tri (3) radna dana
kontaktirati krajnjeg korisnika i dati mu informaciju o iznosu dugovanja u slucaju
prijevremenog raskida ugovora, kao i mogucénost podmirivanja istog u najkraéem moguéem
roku, a najkasnije sa sljede¢im raCunom. U slu¢aju da krajnji korisnik nije odustao od zahtjeva
ili postojedi operator nije u roku od dodatnih tri (3) radna dana pribavio potpisano ocitovanje
korisnika o namjeri ostanka u ugovoru s postoje¢im operatorom, postojeéi operator je
obvezan poslati novom operatoru supotpisanu jedinstvenu izjavu.

Ukoliko je krajnji korisnik odustao od zadrZavanja jedne ili vise usluga kod postojeéeg
operatora, postojeéi operator je obvezan poslati novom operatoru jedinstvenu izjavu uz
naznaku , Krajnji korisnik odustao od zadrZavanja usluge”. U tom slucaju, novi operator moze
kontaktirati krajnjeg korisnika radi provjere usluga koje krajnji korisnik Zeli ugovoriti s novim
operatorom te sukladno Zeljama krajnjeg korisnika naznaciti usluge koje se raskidaju s
postojeéim operatorom na novom obrascu jedinstvene izjave. Nakon toga, novi operator
ponavlja postupak pribavljanja supotpisa postojeceg operatora.

Ukoliko se krajnji Pretplatnik olitovao postojecem Operatoru da odustaje od prvotnog
Zahtjeva za raskidom ugovora s postoje¢im Operatorom, postoje¢i Operator ée poslati
novom Operatoru Jedinstvenu izjavu krajnjeg Pretplatnika kojoj ce priloziti potpisano
oCitovanje krajnjeg Pretplatnika o namjeri ostanka u Ugovoru s postoje¢im Operatorom.
Jedinstvena izjava smatra se Zahtjevom za raskid Pretplatnickog ugovora s postojeéim
Operatorom. U slucaju da Pretplatnik zahtjeva uslugu prijenosa broja Jedinstvena izjava
predstavlja ujedno i zahtjev za prijenos broja.

Pretplatnik koji je podnio zahtjev za prijenos broja u BTNET ima pravo pisanim putem
podnijeti poseban zahtjev za isplatu naknade u slucaju kada je doslo do kasnjenja u prijenosu
broja. Ukoliko je nepravovremena realizacija usluge uzrokovana nedostupnos$cu krajnjeg
Pretplatnika na pozive za instalaciju usluge, Pretplatnik za navedeno razdoblje nema pravo
na naknadu. Zahtjev za isplatom naknade podnosi se pisanim ili elektronickim putem
primatelju broja, najkasnije u roku od trideset (30) dana od datuma realizacije prijenosa broja
ili isteka roka od trideset (30) dana. Novi Operator ¢e u roku od sedam (7) radnih dana od
dana primitka valjanog zahtjeva za isplatom naknade obavijestiti podnositelja zahtjeva o
nacinu isplate naknade. U slucaju da je kasnjenje realizacije usluge ili prekid pruzanja usluge
prouzroCio postojeci ili veleprodajni Operator, novi Operator proslijedit ¢e zahtjev za
isplatom naknade postoje¢em Operatoru zajedno sa svim potrebnim podacima za isplatom
naknade koje je dobio od krajnjeg Pretplatnika u roku od tri (3) radna dana od dana primitka
istog. Postojeci Operator ¢e u roku od sedam (7) radnih dana od dana primitka zahtjeva za
isplatom naknade odgovoriti krajnjem Pretplatniku.
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(8)

U slucaju postojanja ugovorne obveze Pretplatnik koji podnese Zahtjev za prijenos broja,
BTNET mora na zahtjev Pretplatnika, bez odgode, a najkasnije u roku dva (2) radna dana i u
zatrazenom obliku dati Pretplatniku pisanu informaciju o iznosu dugovanja te nacinu uplate
na nacin da Pretplatnik dobije informacije o ostvarenim popustima na proizvode i usluge, kao
i mjesecnim naknadama za ostatak razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora.
zahtjev pretplatnika mozZe biti podnesen pismeno, usmeno ili elektroni¢kim putem. Takoder,
BTNET kao davatelj broja, mora Pretplatniku omoguditi podmirenje ugovorne obveze u
najkraéem mogucem roku, a najkasnije sa sljedeé¢im ra¢unom BTNET-a, u kojem slucaju se
postupak prijenosa broja odgada za najduze 5 radnih dana od zatrazenog datuma prijenosa
broja.

TRAJANJE PRETPLATNICKOG UGOVORA

Clanak 19.

(1)
(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Pretplatnicki ugovor se u nacelu sklapa na neodredeno vrijeme.

Pretplatnicki ugovor moze se sklopiti uz odredeno razdoblje obveznog trajanja Ugovora, a ne
moze biti dulje od 2 godine.

Pretplatnik moZe otkazati Pretplatnicki ugovor u svako doba putem pisane obavijesti BTNET-
u ili telefonskim pozivom (iskljucivo za Pretplatnike koji su sklopili Ugovor putem telefona).
Obavijest o raskidu moze biti u pisanom obliku te poslana putem poste (BTNET d.o.o.,
Radnicka cesta 48, Zagreb) ili elektronickim oblikom komunikacije (info@btnet.hr). Ukoliko se
Ugovor raskida putem telefona potrebna je identifikacija izrekom imena i prezimena, adrese
prikljucka, OIB-a i naziva paketa usluga koje trenutno koristi. BTNET moZe zatraziti
Pretplatnika sve informacije ili dokumente koje bi BTNET smatrao potrebnima za prestanak
pretplatnickog odnosa. Pretplatnicki ugovor ée se otkazati u roku od pet (5) radnih dana od
dana u kojem je zaprimljen zahtjev za raskid.

Ako je Pretplatnicki ugovor, sklopljen na odredeno razdoblje obveznog trajanja Ugovora,
sukladno stavku 2. ovog Clanka, a Pretplatnik tijekom razdoblja obveznog trajanja Ugovora
jednostrano raskine Ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog
ugovora prije isteka razdoblja obveznog trajanja Ugovora, Pretplatnik ée biti duzan platiti
mjesecne naknade za ostatak razdoblja obveznog trajanja Ugovora, ili naknadu u visini
popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za
Pretplatnika sukladno Cjeniku, Sto ée biti detaljnije utvrdeno posebnim uvjetima pojedinog
tarifnog modela i/ili paketa ili u Cjeniku usluga BTNET-a.

Pretplatnik je duZan u roku dvadeset (20) dana od dana iskljucenja, izvrsiti povrat opreme, o
vlastitom trosku, u poslovne prostorije tvrtke na adresu Poslovnice broj 1.: Radnicka cesta 48,
10000 Zagreb.

Ukoliko Pretplatnik otkazuje Pretplatnicki ugovor radi zasnivanja pretplatnickog odnosa s
drugim Operatorom, potrebno je da kod drugog Operatora ispuni dokumentaciju te tako
pokrene postupak prelaska. BTNET ¢e omoguditi Pretplatniku prelazak na novog Operatora
na nacin i u rokovima propisanim vazeéim propisima.

Pretplatnik ostaje u obvezi placanja koristenih Usluga BTNET-a do trenutka zaprimanja
obavijesti od strane drugog Operatora da je preuzeo Pretplatnika, a ako se radi o prijenosu
broju u mrezu primatelja broja do trenutka kada je drugi Operator prenio broj u svoju mrezu.
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RJESAVANIJE PRIGOVORA | ZAHTJEVA ZA NAKNADU STETE

Clanak 20.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Pretplatnik ima pravo BTNET-u podnijeti prigovor u vezi s pruzanjem usluga, prigovor na
iznos kojim je zaduzen za pruzene usluge, prigovor na kakvocéu pruzene usluge, prigovor zbog
povrede odredaba Pretplatni¢kog ugovora te prigovor zbog povreda prava u vezi sa zastitom
pristupa otvorenom internetu.
Prigovori se podnose Sluzbi reklamacija BTNET-a u pisanom obliku na adresu Poslovnice broj
1.: Radnicka cesta 48, 10000 Zagreb (ukljucujuc¢i i elektronskim putem, na adresu
elektronicke poste prigovori@btnet.hr) i to:
- u roku od 30 dana od dana dospijeéa racuna u slu€aju prigovora na iznos kojim je
Pretplatnik zaduZen za pruZenu uslugu,
- uroku 30 dana od dana pruzanja usluge u slucaju prigovora na kakvo¢u pruzene usluge,
- usvim drugim slucajevima iz st. 1. ovog ¢lanka: u roku od 15 dana od dana saznanja za
radnju ili propust BTNET-a, a najkasnije u roku od 30 dana od dana povrede odredaba
Pretplatnickog ugovora.
Sluzba reklamacija provodi postupak utvrdivanja utemeljenosti prigovora u prvom stupnju.
Sluzba reklamacija donijet ¢e odluku o utemeljenosti prigovora te o istom pisanim putem
(uklju€ujudi i elektronicke poruke) izvijestiti Pretplatnika u roku od najviSe 15 dana od dana
podnosenja prigovora, odnosno u roku od najvise 30 dana od dana podnosenja prigovora u
slucajevima prigovora u vezi s uslugama s posebnom tarifom. Uz detaljno obrazloZenje o
razlozima odbijanja, odnosno prihvacanja prigovora, pisani odgovor mora sadrzavati i uputu
o pravu Pretplatnika na podnoSenje prituzbe (reklamacije) nadleznom Povjerenstvu za
rjeSavanje prituzbi Pretplatnika (dalje u tekstu: Povjerenstvo), u roku od 30 dana od dana
zaprimanja odgovora na prigovor.
Na prvostupanjsku odluku o utemeljenosti prigovora Pretplatnik ima pravo u roku od 30 dana
od dana dostave odluke, podnijeti pisanu Zalbu Povjerenstvu. Povjerenstvo ¢e pisano
odgovoriti Pretplatniku u roku od 30 dana od zaprimanja Zalbe. Pisani odgovor, uz detaljno
obrazlozZenje o razlozima odbijanja, odnosno prihvacanja prigovora, mora sadrzavati i uputu
o pravu Pretplatnika na podnosenje zahtjeva za rjeSavanje spora Hrvatskoj regulatornoj
agenciji za mrezne djelatnosti, u roku od 30 dana od dana zaprimanja odluke povjerenstva
BTNET-a.
U slucaju podnosSenja zahtjeva za rjeSavanje spora iz stavka 3. ovog ¢lanka, BTNET je obvezan
zastati sa svim postupcima do okoncanja spora pred Agencijom. Zastara osporene trazbine
ne tece za vrijeme rjeSavanja spora pred Agencijom. U slucaju donosenja odluke ili misljenja
0 neosnovanosti prigovora Pretplatnika, BTNET moZe potraZivati osporavani iznos slanjem
opomene u skladu s vazeéim propisima.
Ukoliko prigovor na racun nije podnesen sukladno navedenom, smatrati ¢e se da je iznos
racuna prihvaden.
Pretplatnik nece biti duzan platiti sporni iznos racuna ako je tijekom razdoblja na koje se
odnosi njegov prigovor doslo do tehnicke smetnje ili druge neispravnosti, prijevare ili
zlouporabe za koju je, temeljem pravomoéne odluke suda ili drugog nadleznog tijela,
utvrdeno da je izazvala povecani iznos racuna. Ako je racun veé plaéen u cijelosti,
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(8)

(9)

(10)

Pretplatniku se vraéa vise zaraCunati iznos, ili se za taj iznos umanjuje racun za prvo slijedece
razdoblje.

Pretplatnik koji je podnio prigovor na iznos racuna iz st. 1. ovog ¢lanka na iznos kojim je
zaduzen za pruZenu uslugu, do rjeSenja prigovora plaéa nesporni dio iznosa racuna za
pruzene usluge ili prosjecni iznos kojim je bio zaduzen u razdoblju od tri mjeseca koji
prethode mjesecu na koji se odnosi prigovor. U sluéaju nepodmirenja takvog iznosa, BTNET
ima pravo postupiti u skladu s odredbama ovih Opdéih uvjeta. Pretplatniku koji osporava
racun BTNET-a u bilo kojem sudskom ili izvansudskom postupku, a uredno nastavi
podmirivati sve sljedece nesporne racune, BTNET nede obustaviti pruzanje usluge do
okonc¢anja navedenog sudskog ili izvansudskog postupka.

U postupku prijenosa broja u mrezu BTNET-a iz mreZe drugog Operatora, Pretplatnik ima
pravo BTNET-u podnijeti zahtjev za isplatom naknade u sluéaju nepravovremenog prijenosa
broja u iznosu od 10,00 kuna za svaki zapoceti sat nepravovremenog prijenosa broja po
zahtijevanom broju. Zahtjev za isplatu podnosi pisanim putem, Sluzbi za korisnike BTNET-a,
najkasnije 30 dana od dana prijenosa broja. Naknada se obracunava za razdoblje od najvise
petnaest (15) dana nepravovremenog prijenosa broja. BTNET ¢e Pretplatniku isplatiti
naknadu u roku od 30 dana od dana podnosSenja zahtjeva za isplatom. U slucaju odbijanja
zahtjeva za isplatom naknade ili ukoliko smatra da mu naknada nije ispravno obracunata,
podnositelj Zahtjeva za prijenos broja mozZe u roku od trideset (30) dana podnijeti prijavu
inspektoru elektronickih komunikacija.

Pretplatnik potvrduje da je obavijeSten i suglasan s time da, u svrhe unapredenja kvalitete
rada Sluzbe za korisnike BTNET-a te rjeSavanja mogucih prigovora Pretplatnika na rad
djelatnika Sluzbe za korisnike BTNET-a, kao i u sigurnosne svrhe (zastita BTNET djelatnika i
imovine te zastita javnosti/opce sigurnosti), telefonski pozivi BTNET djelatnika i Pretplatnika
mogu biti snimljeni i dalje obradivani uz poduzimanje zastitnih mjera sukladno vazeéim
propisima i internim aktima BTNET-a, a o ¢emu je Pretplatnik obavijeSten u najavnoj poruci,
prilikom pozivanja Sluzbe za korisnike. Snimljeni materijal nepovratno se unistava odmah po
ispunjenju svrhe snimanja.

ZLOUPORABA

Clanak 21.

(1)

(2)

(3)

U svrhu osiguranja zastite od zlouporaba i prijevara u javnoj komunikacijskoj mrezi, BTNET ce
redovito poduzimati primjerene mjere zastite sigurnosti mreze i usluga koje se pruZaju
putem mreze BTNET-a.

Pretplatnik se obvezuje prilikom pristupa internetu koristiti mreZne resurse na nacin
definiran Kodeksom ponasanja na internetu koji predstavlja detaljna pravila uporabe internet
usluge i biti ¢e objavljen na internetskim stranicama BTNET-a, a nadopunjavati ¢e se i
uskladivati u skladu sa promjenama i rastom internet mreze.

Pretplatnik se obvezuje da prilikom koriStenja pristupa internetu nece zloupotrebljavati
sustav, primjerice da nece slati veliku koli¢inu e-mail poruka s jedne adrese na nacin da se
zagusi server BTNET-a, da se nece lazno predstavljati, da nece slati bilo kakva lanc¢ana pisma,
prenositi informacije i reklame za koje zna ili moZe opravdano posumnijati da su lazne, da ¢ée
postivati autorska prava za sve podatke koje primi ili Salje putem interneta, da nece
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

objavljivati bilo kakav vulgarni, pornografski, rasisticki, Sovinisticki, prijeteci ili vrijedajudi
sadrzaj, da ne ée omoguciti korisStenje istog tre¢im osobama na bilo koji tehnicki nacin te se
obvezuje da nece na bilo koji nacin otuditi instalirani modem.

BTNET je obvezan nadzirati uobicajeno ponasanje Pretplatnika prigodom uporabe usluga, te
ih upozoriti o svakom neuobi¢ajenom i iznenadnom poveéanju troska koriStenja pojedine
usluge, Sto moZe ukazivati na zlouporabu ili neovlasteno koristenje. Upozorenje Pretplatniku
uslijedit ¢e ako je koriStenje dvostruko veée od prosje¢nog koristenja usluge u prethodna tri
(3) mjeseca odnosno u slucaju Pretplatnika koji uslugu koristi u razdoblju manjem od tri
mjeseca, dvostruko veée od ugovorenog iznosa minimalne mjesecne potrosnje ili prosjecne
mjesecne potroSnje BTNET-ovih Pretplatnika unutar pojedine grupe Pretplatnika, ovisno Sto
je povoljnije za Pretplatnika.

Ako, s obzirom na plateznu sposobnost Pretplatnika, njegovo dosadasnje ponasanje u
placanju i/ili prosje¢nom koristenju usluga, a u slu¢aju potrosnje koja najmanje ¢etverostruko
prelazi prosje¢nu mjese¢nu potrodnju Pretplatnika, BTNET utvrdi da postoji opravdana
sumnja da Pretplatnik nece modi ili nema namjeru podmiriti svoja dugovanja za pruZene
usluge, BTNET ima pravo izdati racun za koriStenje usluga izvan redovnog razdoblja izdavanja
racuna. Ako Pretplatnik ne plati navedeni racun unutar roka dospije¢a navedenog na tom
raCunu, BTNET ima pravo privremeno ograniciti koristenje usluga u skladu s ovim Opc¢im
uvjetima. Na tako izdani ra¢un odgovarajuée se primjenjuju odredbe o podnoSenju prigovora
iz ¢clanka 20. Opéih uvjeta.

Neovisno o prethodno navedenom, BTNET zadrzava pravo nakon obavijesti Pretplatnika
priviemeno ograniciti pristup i koriStenje odredenim uslugama kao i uvesti druge
odgovarajuée mjere u svrhu zasStite od zlouporaba i prijevara radi zastite interesa
Pretplatnika i BTNET-a te drugih Pretplatnika interneta (npr. ograni¢enje dostupnosti poziva
prema visoko riziénim brojevima, uklju¢ujuéi pozive prema medunarodnim destinacijama,
ogranicenje pristupa serveru elektronicke posSte Pretplatnika za koje postoje sumnje u
postojanje virusa, ograniavanje odlaznog prometa u svrhu ograni¢avanja djelovanja virusa,
ogranicavanje u slucaju zlouporabe usluga interneta od strane Pretplatnika).

BTNET je obvezan na zahtjev Pretplatnika omoguditi besplatnu zabranu odredenih vrsta
odlaznih poziva, ili poziva na odredene vrste brojeva ili skupine brojeva. BTNET ce takoder, u
skladu s pozitivnim propisima, omoguditi Pretplatnicima, na njihov zahtjev i bez naknade,
zabranu odlaznih javnih komunikacijskih usluga nakon Sto mjesecni troskovi tih usluga
(poziva) prijedu unaprijed odabrani iznos; BTNET ¢e na prikladan nacin obavjesStavati
Pretplatnike o svim moguénostima zabrane poziva koje su im dostupne.

BTNET osigurava pristup internetu za sve svoje Pretplatnike bez ogranicenja ili prioritizacije
pristupa. Prilikom koristenja usluga, pokretanja programa i/ili aplikacija te distribuciji
zakonitog sadrzaja mogude je da Ce se pojaviti ogranicenja ili nemoguénost pokretanja
aplikacija koje BTNET ne kontrolira niti ih moZze onemoguciti.

Pretplatnik je suglasan da se njegovi osobni podaci mogu predati nadleznim drzavnim tijelima
u slucaju da navedena tijela takve podatke zatraze vezano za eventualno krsenje odredbi
Konvencije o kibernetickom kriminalu.

U slucaju nastanka Stete zloupotrebom sustava, Pretplatnik se obvezuje BTNET-u nadoknaditi
svu Stetu koja je nastala takvim koristenjem modema i/ili pristupa internetu.
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Clanak 22.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

BTNET objavljuje Opée uvjete, BTNET Cjenik te izmjene istih u dnevnom listu, prema
vlastitom izboru koji se prodaje na cijelom podruéju Republike Hrvatske te na svojim
internetskim stranicama www.btnet.hr (dalje u tekstu: web).

Racune za usluge BTNET salje Pretplatniku prije dospijeéa. Pretplatnik je obvezan obavijestiti
BTNET ako u uobic¢ajenom roku ne primi racun.

Obavijesti koje se odnose na sve Pretplatnike, a vazne su za ostvarivanje prava Pretplatnika,
BTNET ¢e objaviti na svojim internetskim stranicama i na informacijskom kanalu kabelske
distribucijske mreze.

Opomene i obavijesti koje se ne ti¢u svih ve¢ samo pojedinih Pretplatnika BTNET e slati tim
Pretplatnicima obi¢nom postom ili e-mailom.

BTNET ¢e prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa, Pretplatnika upoznati s postajanjem
BTNET weba, na kojem ce se redovito objavljivati adrese, brojevi telefona i drugi kontakt
putem kojih Pretplatnici mogu neposredno komunicirati s BTNET-om.

U slucaju promjene poreznih propisa i povecanja stope primjenjivih poreza, BTNET ima pravo
odgovarajuce uskladiti cijene svojih usluga.

Odjel korisnicke sluzbe BTNET-a, te sluzbe odrzavanja, dostupne su Pretplatnicima BTNET-a
tijekom cijelog dana, svih dana u tjednu na besplatni broj telefona 0800890011.

ODGOVORNOST ZA STETU

Clanak 23.

(1)

(2)

(3)

(4)

BTNET necde biti odgovoran za eventualnu Stetu uzrokovanu prekidom rada sustava ili
smanjenjem kvalitete Usluga BTNET-a proizaslu tijekom nuznog odrzavanja svog sustava.

U slucaju planiranog prekida rada mreze BTNET-a u razdoblju duzem od 2 sata, BTNET ce na
odgovarajuci nacin o istom obavijestiti Pretplatnika.

Ako je zbog tehnicke smetnje za koju odgovara BTNET onemoguéeno Pretplatniku koriStenje
Usluga BTNET-a dulje od 24 sata ovisno o vrsti tehnicke smetnje, u postupku rjeSavanja
prigovora se razmjerno trajanju tehnicke smetnje umanjuje mjesecna naknada ili se
Pretplatnik na drugi nacin obeStecuje. Ovo se ne odnosi na slucajeve kvara na lokalnoj
instalaciji, ili kvara terminalne opreme u vlasnistvu Pretplatnika (modema, usmjerivaca - eng.
router, racunala i/ili druge opreme), i/ili produZenja radova uslijed otklanjanja smetnja
uzrokovanih namjerom ili krajnjom nepaznjom Pretplatnika.

BTNET je obvezan otkloniti kvar na terminalnoj opremi koja se nalazi u najmu Pretplatnika,
odnosno koja je ustupljena Pretplatniku na koristenje u roku od pet (5) dana od dana prijave
kvara, a u roku od najvise tri (3) dana od prijave, obavijestiti korisnika o vremenu i nacinu
otklona kvara. Za sve ostale vrste kvarova koji su u podrucju njegove odgovornosti, BTNET je
obvezan otkloniti najkasnije u roku od petnaest (15) dana od dana prijave kvara, a u roku od
najviSe tri (3) dana od prijave, obavijestiti Pretplatnika o vremenu i nacinu otklona kvara.
Ukoliko BTNET ne otkloni kvar u navedenim rokovima, Pretplatnik ima pravo na raskid
ugovora bez pla¢anja naknade zbog prijevremenog raskida ugovora, osim ukoliko je kasnjenje
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(5)

(6)

(7)

u otklonu kvara uzrokovano krivnjom korisnika, viSom silom ili postupanjem trece strane
kojim je onemogucen pristup infrastrukturi i/ili mreZi u svrhu otklona kvara, a BTNET je
prethodno pravovremeno poduzeo sve potrebite radnje u svrhu pristupa infrastrukturi i/ili
mrezi.

Ukoliko BTNET nije otklonio kvar u rokovima propisanim stavkom 4. ovog Clanka, a
Pretplatnik nije iskoristio pravo na raskid Pretplatnickog ugovora iz prethodnog stavka, krajnji
Pretplatnik ima pravo na naknadu za nepravovremeni otklon kvara u iznosu dvjesto cetrdeset
(240) kuna po danu za svaki zapoceti dan kasnjenja do dana otklona kvara. I1znos naknade se
obra¢unava za najvise petnaest (15) dana kasnjenja u otklonu kvara. U tom slucaju
Pretplatnik podnosi prigovor na kakvoéu usluge uz zahtjev za isplatom naknade sukladno
ovim Opéim uvjetima. Kvarom u smislu stavka 4. ovog Clanka smatra se kvar koji predstavlja
potpuni prekid usluge, odnosno potpunu ne mogucnost koriStenja usluge od strane
Pretplatnika.

BTNET nece biti odgovoran za Stetu nastalu uslijed neispravne pretplatnicke terminalne
opreme ili lokalne instalacije, odnosno za Stetu za koju je odgovoran Pretplatnik, kao ni za
Stetu koja Pretplatniku nastane slucajno ili uslijed dogadaja koji se smatraju ,viSom silom”
(npr. vremenske nepogode, potresi, poplave, Strajk, rati sl.).

Ukoliko nacin koristenja Usluge BTNET-a od strane pojedinog Pretplatnika, odnosno grupe
Pretplatnika znacdajno utje€e na kvalitetu pruZanja Usluga BTNET-a, BTNET ima pravo
primijeniti mjere zastite mreZnih resursa, a prije poduzimanja kojih ¢e Pretplatnika o istima
obavijestiti.

RJESAVANJE SPOROVA

Clanak 24.

(1)

BTNET i Pretplatnik su suglasni da ¢e sve sporove proiziSle iz i u vezi s Pretplatnickim
ugovorom rjeSavati mirnim putem. U slucaju neuspjeha, za rjeSavanje bit ¢e nadlezan sud u
Republici Hrvatskoj odreden prema mjestu prebivalista odnosno sjedista Pretplatnika, osim
ako je vazeéim propisom odredeno drugacije.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 25.

(1)

(2)

(3)

Ovi Opdi uvjeti dostupni su na svim ovlastenim prodajnim mjestima BTNET-a kao i putem
sluzbenih internet stranica BTNET-a. Ovi Opdéi uvjeti urudit ¢e se, odnosno dostaviti
Pretplatniku prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa ili ¢e ga se uputiti na BTNET internet
stranice gdje se isti nalaze. Osim Opcih uvjeta poslovanja, Pretplatniku ¢e se na isti nacin
uciniti dostupnim i izvadak iz Cjenika i specifikacija Usluge BTNET-a.

Sve izmjene i nadopune ovih Opcih uvjeta BTNET ¢e objaviti na svojim sluzbenim internet
stranicama sukladno vazeéim propisima.

BTNET zadrzava pravo izmijeniti ove Opce uvjete, u skladu s vaze¢im propisima. BTNET ¢ée
izvijestiti Pretplatnika pisanim ili elektronickim putem o predlozenim izmjenama i njegovom
pravu na raskid Ugovora, ukljuCujudi, ali bez ogranicenja i izvjesSéivanje Pretplatnika putem
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(4)
(5)

(6)

(1)

(1)

rauna o izmjenama Opcih uvjeta i/ili cijena uz naznaku da je detaljan pregled izmjena
dostupan Pretplatniku na internet stranicama BTNET-a i/ili putem besplatnog telefona i/ili na
zahtjev Pretplatnika. Izmjene Opcih uvjeta, odnosno cijena pocet ¢e se primjenjivati 30 dana
po objavi izmjena.

Svi ¢lanci ovih Opcih uvjeta koji vrijede za fizicke osobe, istovjetni su i za pravne osobe.

U slucaju izmjena Opcih uvjeta i/ili cijena koji su za Pretplatnika nepovoljniji u odnosu na
ugovorene, Pretplatnik ima pravo pisanim putem raskinuti pretplatnic¢ki odnos, telefonskim
putem sukladno ¢lanku 14., stavak 4. ovih Opdéih uvjeta, bez pladanja naknade odnosno ima
pravo na povrat neiskoriStenog novcanog iznosa u roku od 30 dana od dana objave ovih
izmjena. U protivnom smatrat ¢e se da je suglasan s izmjenama. Pretplatnik nema takvo
pravo na raskid u sluc¢aju da su izmjene cijena posljedica: regulatornih obveza koje proizlaze
iz Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, izmjene poreza na dodanu vrijednost, ili izmjene
veleprodajnih cijena na koje BTNET nije imao utjecaja. U sluéaju izmjena koje su iskljucivo u
korist Pretplatnika, primijenit ¢e se na postojece Pretplatnike s danom objave novih Opdéih
uvjeta i/ili cijena u skladu sa stavkom 4. ovog ¢lanka.

BTNET ne preuzima nikakve obveze u vezi s odrZavanjem zajednickih antenskih sustava i
distribucijom programa tim sustavima, pa niti u zgradama, ulicama, ¢etvrtima ili naseljima u
kojima je BTNET izgradio, odnosno instalirao vlastitu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu osim
ukoliko sa stambenom zgradom nije drugacije ugovoreno. Pojedinim Pretplatnicima
zajedni¢kog antenskog sustava koji to Zele, BTNET mozZe, ali nije obvezan, omoguditi da
umjesto priklju¢enja na BTNET elektronicku komunikacijsku mrezu ostanu priklju¢eni na
zajednicki antenski sustav i da BTNET napaja taj sustav sa svojim signalima, ali samo za maniji
broj programa (npr. samo za nacionalne programe). Time BTNET ne preuzima nikakvu obvezu
trajnog odrzavanja i napajanja zajednickog antenskog sustava, niti obvezu da putem
zajednickog antenskog sustava distribuira neke ili sve programe koje distribuira putem svoje
elektronicke komunikacijske mreze ili neke druge programe. BTNET zadrZava pravo da uz
primjerenu najavu Pretplatnicima prestane sa odrZavanjem i napajanjem zajednickog
antenskog sustava.

VAZECI ZAKON

Clanak 26.

Ovi Opdi uvjeti, ukljucujuéi Pretplatnicki ugovor, tumaciti ¢ée se u skladu s vaze¢im propisima
Republike Hrvatske

STUPANIJE NA SNAGU

Clanak 27.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu na dan objave i pocinju se primjenjivati na sve Pretplatnike
koji su zasnovali pretplatnicki odnos s BTNET-om nakon tog datuma. Na postojece
Pretplatnike koji su zasnovali pretplatnicki odnos s BTNET-om do dana objave ovih Opcih
uvjeta, ovi se Opci uvjeti pocinju primjenjivati 30 dana po njihovoj objavi.
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