KODEKS PONASANJA NA INTERNETU (dalje u tekstu: Kodeks)

PREDMET KODEKSA

(1) Ovim Kodeksom ponasanja na internetu (dalje u tekstu: Kodeks) BTnet donosi smjernice i informacije Pretplatnicima za koristenje internet usluge.

(2) Pretplatnik koristenjem usluge Interneta prihvaca Kodeks.

ODGOVORNOST PRETPLATNIKA

Razmjena podataka

(1) Pretplatnik je duzan koristiti uslugu na dozvoljen nacin i snosi punu odgovornost za zakonitost, kvalitetu i istinitost podataka koje ucini dostupnim,te za
koristenje podataka koje su drugi sudionici ucinili dostupnim na internetu.

(2) Za neprihvatljiv i nedozvoljen nacin koristenja usluge Pretplatnik snosi potpunu odgovornost, a to podrazumijeva svaki nacin koristenja koji bi doveo
do povrede zakona, propisa, etnickih normi ili koje bi moglo prouzrociti bilo koju vrstu Stete, a posebno koristenje usluge u svrhu:

- distribuiranja, povezivanja ili usmjeravanja podataka koji su (i/ili se zna) da su netocni, nepotpuni ili uvredljivi ili bi mogli ugroziti privatnost ili
identitet fizicke ili pravne osobe, a narocito djece

- distribuiranja, prenosenja ili slanja zasticenih sadrzaja kojima se krSe tuda osobna ili intelektualna prava

- reklamiranje ili prenosenje promotivnih i reklamnih materijala koji sadrZe lazne informacije ili ih primatelj nije traZio ni dao pristanak

- distribuiranja, povezivanja ili usmjeravanja podataka s programskim virusima ili datoteka koji ometaju, ostecuju ili ogranic¢avaju rad softvera ili
racunalne opreme

- uznemiravanja putem elektronicke poste slanjem velike kolicine nezeljenih elektronickih poruka na jedan korisnicki racun

- neautoriziranog tj.neovlastenog pristupa tudem korisnickom racunu ili davanja u uporabu vlastitih korisnickih podataka drugim osobama

- distribuiranja tajnih podataka o BTnet mrezi

(3) Pretplatnik se obvezuje da ¢e uslugu koristiti iskljucivo za vlastite potrebe, te da neée ustupati uslugu, ili njene pojedine dijelove, na
privremeno ili trajno koristenje tre¢im osobama

Privatnost i sigurnost

(1) Ustupanjem podataka BTnet-u Pretplatnik daje privolu da se BTnet tim podacima koristi u cilju nedvojbene identifikacije i zastite osobnih interesa u
medusobnom poslovanju, obracunu usluga, te u svrhe obavjestavanja o proizvodima i uslugama.

(2) Pretplatnik je odgovoran za sve aktivnosti provedene pod njegovom lozinkom ili korisni¢kim racunom, te se stoga savjetuje lozinku drzati tajnom, a u
sluéaju neovlastene uporabe lozinke ili korisnickog racuna bez odgadanja obavijestiti BTnet.

ODGOVORNOST BTNET-A

Iskljucenje odgovornosti

(1) Pri definiranju kvalitete i obiljezja sadrZaja koristiti ce se objektivni kriterij. Svim podacima potencijalno neprimjerenog ili uznemirujuceg sadrzaja
Pretplatnik pristupa na vlastitu odgovornost. BTnet ne snosi odgovornost za bilo kakvu stetu koja bi nastala kao posljedica takvog pristupa.

Nadzor

(1) Preplatnik je suglasan da BTnet zadrzava pravo u bilo kojem trenutku i bez prethodne obavijesti ograniciti ili ¢ak trajno ukinuti korisnicka prava
pristupa Internetu ukoliko Pretplatnik uslugu koristi na nedozvoljen i/ili neprihvatljiv nacin te radi zastite sigurnosti, postivanja etnickih standarda
navedenih u ovom Kodeksu te ostalim propisima i ugovornim odredbama. BTnet je u navedenim slucajevima ili u slucaju nekoristenja takoder
ovlasten ukinuti lozinku, racun ili uporabu bilo kojih drugih sadrZaja u okviru Usluge. BTnet ne odgovara za bilo kakvu Stetu koja moZe nastati
ogranicavanjem ili ukidanjem koristenja Usluge zbog gore navedenih razloga.

RAZUMNA UPORABA MREZNIH RESURSA (,,FAIR USE“)

(1) BTnet osigurava pristup Internetu za sve svoje Pretplatnike bez ogranicenja ili prioritizacije pristupa, te nece primjeniti mjeru zastite mreznog
integriteta smanjenjem brzine pristupa Internetu. Prilikom koriStenja Usluge, pokretanja programa i/ili aplikacija te distribuciji zakonitog sadrzaja
moguce je da Ce se pojaviti ogranicenja ili nemogucnost pokretanja aplikacija koja BTnet ne kontrolira niti ih moZze onemoguditi.

(2) BTnet zadrzava pravo zastite mreznog integriteta, prema Pretplatnicima koji ugrozavaju integritet mreze preuzimanjem i/ili u¢itavanjem osobito
velike koli¢ne informacija kroz dugo vremensko razdoblje, a Sto moZe usporiti brzinu Sirokopojasne veze za druge korisnike na njihovom podrudju,
na nacin da takvom Pretplatniku, uz upozorenje, privremeno uskrati mogucnost pristupa Internetu. U slucaju ponovljene povrede, BTnet ima pravo
raskinuti Ugovor s Pretplatnikom.

IZMJENE | DOPUNE

(1) O svim promjenama Pretplatnici ¢e biti obavijesteni pisanim putem, zajedno s uputom o pravu na raskid pretplatnickog ugovora bez naknade
ukoliko su izmjene nepovoljnije u odnosu na ugovorene.

STUPANJE NA SNAGU

(1) Ovaj Kodeks primjenjuje se na Pretplatnike koji zakljuce pretplatnicki ugovor za pakete i opcije koji ukljucuju Internet uslugu od dana stupanja na
snagu istog.

ZASTITA OD ZLOUPORABE TELEFONSKE USLUGE

Mijere zastite

(1) BTNET je u svrhu osiguranja zastite od zlouporaba i prijevara u javnoj komunikacijskoj mreZi redovito poduzeo primjerene mjere zastite sigurnosti
mreze i usluga, te je obvezan nadzirati uobicajeno ponasanje Pretplatnika prigodom uporabe usluga, te ih upozoriti o svakom neuobicajenom i
iznenadnom povecanju troska koristenja pojedine usluge, sto moZe ukazivati na zlouporabu ili neovlasteno koristenje.

(2) BTnet je obvezan na zahtjev Pretplatnika omoguditi besplatnu zabranu odredenih vrsta odlaznih poziva, ili poziva na odredene vrste brojeva ili skupine
brojeva (npr. ograni¢enje dostupnosti poziva prema visoko rizicnim brojevima, ukljuc¢ujuéi pozive prema medunarodnim destinacijama),sadrzaju s
posebnom tarifom i sadrzaju s posebnom tarifom koji nije namjenjen djeci.

Navedenu mogucnost Pretplatnik moZe zatraZiti ili otkazati u bilo kojem trenutku, pisanim putem.

(3) BTnet ima pravo ograniciti koriStenje usluge ukoliko najmanje trostruko prelazi prosje¢nu mjesecnu potrosnju i s obzirom na njegovo dosadasnje
ponasanje u placanju ili potroSnju procijeni da postoji opravdana sumnja da Pretplatnik ne¢e modi ili nema namjeru podmiriti svoja dugovanja za
usluge, odgovarajuce primjenjujuci odredbe o podnosenju prigovora iz ¢l.33. Opcih uvjeta

TELEFONSKI PAKET-STANDARDNI FLAT
Standardni flat pozivi se odnose na uobicajenu potrosnju Pretplatnika koja podrazumijeva razgovore prema nacionalnim nepokretnim fiksnim
mrezama od 00:00 do 24:00 sata, svakim radnim danom, subotom nedjeljom i drzavnim blagdanom. Uobicajena potroSnja ne smatra se potrosnja koja
prelazi 2000 minuta tzv. Pravedno koristenje (fair use). Nakon potrosenih 2000 minuta, pozivi ¢e se obracunavati prema definiranoj cijeni u BTnet
Cjeniku. Stadardni flat se ne odnosi na pokretne mreze, medunarodne pozive i pozive prema brojevima sa posebnom naplatom.
Uspostava poziva iznosi 0,15 kn (sa ukljuéenim PDV-om).
Primjenjuje se od 01.03.2017.



