IZJAVA O PRIVATNOSTT:

BTnet/Taormina, pridaje osobitu pozornost zastiti osobnih podataka i privatnosti (dalje: zastita
privatnosti), svojih korisnika u skladu s vaze¢im propisima u podrucju zastite osobnih podataka i
informacijske sigurnosti. Zastita privatnosti korisnika klju¢ni je dio telekomunikacijskog i
organizacijskog sustava BTnet-a/Taormine u svrhu postizanja najoptimalnije razine pruZanja
usluga i proizvoda uz postivanja temeljnih prava korisnika. BTnet/Taormina prikuplja,
upotrebljava ili na drugi nacin obraduje osobne podatke korisnika, izravno ili putem svojih
poslovnih partnera prilikom koriStenja ili pruzanja usluga i proizvoda BTnet-a.

Nacela obrade osobnih podataka kojih se pridrzavamo

a) Zakonita obrada - Osobni podaci obraduju se u skladu sa utvrdenim zakonitim svrhama
obrade.
b) PosStena obrada - Ispitanici na lako dostupan i razumljiv na¢in moraju biti upoznati sa

svrhom i na¢inima na koji se njihovi osobni podatci prikupljaju, upotrebljavaju, daju na uvid ili
na drugi nacin obraduju te do koje se mjere ti osobni podaci obraduju i ¢uvaju.

c) Transparentna obrada - Btnet/Taormina omogucuje ispitanicima ostvarivanje njihovih
prava, ukljucujuci upute i pomo¢ pri ostvarivanju prava.

d) Ogranicenje koli¢ine podataka - Osobni podatci obraduju se samo u odredenu i
zakonitu svrhu te se ne obraduju na nacin Kkoji nije u skladu sa svrhom u koju su prikupljeni,
osim ako nije drugacije propisano zakonom ili na temelju privole korisnika. Osobni podaci se
obraduju samo u kolic¢ini i opsegu koji su primjereni i nuZni za postizanje odredene zakonite
svrhe.

e) Sigurnost i kontrola - Osobni podatci obraduju se na siguran nacin, ukljucujuci
uspostavu organizacijskih i tehnickih mjera i procesa za zastitu od neovlastene ili nezakonite
obrade te od slucajnog gubitka, unistenja ili oStecenja, ukljucujuéi i ograniCenje pristupa
odnosno ovlastenja za pristup obradi osobnih podataka u mjeri u kojoj je to nuzno.

f) Potpunost i to¢nost osobnih podataka - Osobni podatci koji se obraduju moraju biti
tocni, potpuni i azurni kako bi se osigurala potpuna zastita osobnih podataka te sprijecile
eventualne zloupotrebe.

g) Ograniceno vrijeme pohrane - Osobni podatci se pohranjuju onoliko dugo koliko je
potrebno za izvrSenje odredene svrhe obrade, osim u slucaju kada je vaze¢im propisima za
pojedinu svrhu predvideno duZe ili krace vrijeme Cuvanja ili u drugim slucajevima izricito
propisanim zakonom.

Na koji nacin prikupljamo osobne podatke?

a) Prikupljanje podataka izravno od Korisnika ili Potencijalnog korisnika (npr. PodnoSenje
zahtjeva, komunikacija Korisnika s BTnet-om/Taorminom, posje¢ivanjem mreznih
stranica, kupovinom proizvoda, kupovinom proizvoda i sl.)

b) Automatsko prikupljanje podataka kad Korisnik upotrebljava usluge i/ili proizvode
BTnet-a/Taormine (upotrebom proizvoda i usluga od strane Korisnika)

c) Podaci prikupljeni iz javno dostupnih izvora (npr. Podaci iz telefonskog imenika, javno
dostupnih servisa i sl.)

Koje osobne podatke prikupljamo?



a) Osobne podatke

b) Prometne podatke

c) Podatke o koriStenju proizvoda i usluga

d) Mjerne podatke s terminalne opreme

e) Podatke o navikama koristenja elektroni¢kim komunikacijama opc¢enito: npr. koristenje
usluga trecih strana putem BTnet mreZe

f) Podatke prikupljene putem tzv. Kolaci¢a

U koje svrhe obradujemo osobne podatke?

1.
2.
3.

IzvrSenje Ugovora
Ispunjenje zakonske obveze

ZaStita interesa BTnet-a/Taormine i/ili Korisnika - radi sprecavanja zlouporaba,
unaprjedenja usluga i proizvoda i osiguravanja sigurnosti Korisnika

Objava u javnom telefonskom imeniku

Izravna promidzba usluga i proizvoda — U svrhu optimiziranja korisnickog dozivljaja,
BTnet/Taormina moze koristiti sve kontaktne podatke Korisnika za slanje promidzbenih
obavijesti o svim uslugama i proizvodima BTneta-a/Taormine putem svih kanala za
promidZzbu, osim ako Korisnik ne odredi drugacije.

Provjera boniteta

Privole i sustav upravljanja privolama

Privola mora biti:
a) Dobrovoljna
b) Odredena
) Informirana

d) Nedvosmislena

BTnet vodi sustav upravljanja privolama u svrhu dokazivanja postojanje pravne osnove za
obradu osobnih podataka koji se temelje na privoli.

Kada i pod kojim uvjetima se vasi podaci prenose?

a) ako postoji zakonska obveza ili izricito ovlastenje na temelju zakona (npr. na temelju
zahtjeva suda);

b) ako je za obavljanje pojedinih poslova angaziran izvrSitelj obrade kao tzv. Podizvodac.
Podizvodac djeluje iskljucivo po nalogu BTnet-/Taormine te je BTnet/Taormina obvezan
osigurati sve mjere zastite podataka Korisnika.



c) ako je druga osoba nositelj Korisni¢kog ugovora za usluge koje upotrebljava Korisnik
(npr. najmodavac kao nositelj prikljucka, ¢lan domacinstva ili bliski srodnik kao nositelj
ugovora ili poslodavac kao nositelj poslovne tarife);

d) ustupa trazbine tre¢im osobama na temelju ¢lanka 80. Zakona o obveznim odnosima;

e) na temelju privole Korisnika.

Zastita i sigurnost

BTnet/Taormina kontinuirano provodi organizacijske i tehni¢ke mjere radi osiguranja zakonite
obrade osobnih podataka te zastite osobnih podataka, polazeci od prirode, opsega i svrhe obrade
te rizike za prava i slobode ispitanika.

U svrhu zastite osobnih podataka primjenjuju se najvisi standardi informacijske sigurnosti, te se
obvezuju zaposlenici BTnet-a/Taormine na njihovu dosljednu primjenu.

Koja prava vam pripadaju kao korisniku?

Opc¢a uredba o zastiti podataka (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i vijeéa od 27. travnja
2016. godine stupila je na snagu 25. svibnja 2018. godine. Op¢a uredba ¢ée se primjenjivati u svim
drzavama Clanicama EU, pa tako i u Republici Hrvatskoj.

Opca uredba regulira obradu i zastitu osobnih podataka, medu ostalim, i prava koja ispitanik
moZze ostvariti. Vasa su prava na temelju Opce uredbe:

* Pravo na pristup (Clanak 15) - u svakom trenutku ispitanik moZe kontaktirati s BTnet-
om/Taorminom te dobiti potvrdu obraduju li se njegovi osobni podatci i ako se ti podaci
obraduju, zatraZiti pristup njima.

* Pravo na ispravak (Clanak 16) - ako se obraduju osobni podaci koji su neto¢ni, u bilo
kojem trenutku moZe se zatraziti ispravak, a ako su oni nepotpuni, mogu se dopuniti.

* Pravo na brisanje (Clanak 17) - ispitanik ima pravo traZiti brisanje osobnih podataka
koji se na njega odnose ako ih je BTnet/Taormina nezakonito obradio ili ako osobni
podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhu obrade ili sl. uzimaju¢i u obzir da postoje
razlozi koji onemoguduju trenuta¢no brisanje, primjerice radi ostvarivanja pravnih
zahtjeva.

* Pravo na ograni¢enje obrade (Clanak 18) - moZe se od BTnet-a/Taormine zatraZiti
ogranicenje obrade osobnih podataka.

* Pravo na prenosivost podataka (Clanak 20) - ispitanik ima pravo dobiti osobne
podatke u strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i strojno citljivom formatu te
ima pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade, ako se obrada temelji na privoli
ili ugovoru i provodi se automatiziranim putem.

* Pravo na prigovor (Clanak 21) - u svakom trenutku moZe se uloZiti prigovor na obradu
osobnih podataka, ako se obrada temelji na legitimnim interesima, ukljucujuéi izradu
profila ili ako podatke obradujemo za potrebe izravnog marketinga.

* Pravo usprotiviti se donoSenju automatiziranih pojedinacnih odluka (profiliranje)
(Clanak 22) - ispitanik ima pravo da se na njega ne odnosi odluka koja se temelji
isklju¢ivo na automatiziranoj obradi, ukljuc¢ujuéi izradu profila.



Pravo na prituzbu - ako se smatra da je obradom osobnih podataka prekrsena Opca
uredba o zaStiti podataka (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i vijeca ili drugi propisi
u vezi sa zaStitom osobnih podataka. Za obavljanje nadzora nad obradom osobnih
podataka u Republici Hrvatskoj nadlezna je Agencija za zastitu osobnih podataka.

Opca uredba utvrduje nacela zakonitosti, transparentnosti i poStenja obrade osobnih podataka.
Radi ostvarenja prava ispitanika ¢iji se podaci prikupljaju i obraduju, na ovoj stranici omoguceno
je ostvarivanje prava ispitanika preuzimanjem obrazaca, njihovim ispunjavanjem i dostavom
BTnet-u uz uvjet istodobne identifikacije ispitanika:

>

Y Y Y VY VY VY

Zahtjev za ostvarivanje prava ispitanika na pristup

Zahtjev za ostvarivanje prava na brisanje

Zahtjev za ostvarivanje prava na ispravak

Zahtjev za ostvarivanje prava na ogranicenje obrade

Zahtjev za ostvarivanje prava na prenosivost podataka

Zahtjev za ostvarivanje prava na prigovor

Zahtjev za ostvarivanjem prava na automatizirano donosenje odluka

Zahtjev za ostvarivanjem prava na neunoSenje podataka au javni imenik

Za sva pitanja u vezi s zaStitom i obradom Vasih osobnih podataka te gore navedene Zahtjeve
moZete zatraziti putem elektroni¢ke poSte: zastita.podataka@btnet.hr ili na broj telefona:
+38514004351.



